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Grupo Modelo, S.A.B. de C.V. (“Grupo Modelo” 0 “Grupo”) fundada en 1925, es lider en la elaboracion, distribucion y venta de cerveza en México,
donde se ubica su sede principal. Tiene una capacidad instalada de 70 millones de hectolitros. Cuenta con 37,307 colaboradores y 13 marcas,
entre las que destacan Corona Extra, la cerveza de mayor venta en el mundo, Modelo Especial, Victoria, Pacifico y Negra Modelo. Exporta seis
marcas Y tiene presencia en mas de 180 paises. Sus ventas netas ascienden a 91,203 millones de pesos.

Es el importador en México de las marcas Budweiser y Bud Light y de la cerveza sin alcohol 0’Doul’s, producidas por Anheuser-Busch InBev.
Ademas, importa la cerveza china Tsingtao y la danesa Carlsberg. A través de una alianza estratégica con Nestlé Waters, produce y distribuye
en México las marcas de agua embotellada Sta. Maria y Nestlé Pureza Vital, entre otras.

Desde 1994, Grupo Modelo cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores, con la clave de pizarra GMODELOC. Adicionalmente, cotiza como
Certificados de Depdsito Americanos (ADR) bajo la clave GPMCY en los mercados OTC de Estados Unidos y en Latibex, en Espaiia, bajo el
simbolo XGMD. A partir de diciembre de 2011, forma parte del indice sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores, el IPC Sustentable.
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OBJETIVOS QUE TOMAN FORMA

Me complace presentar nuestro quinto informe de sustentabilidad, que contiene un recuento de los
logros alcanzados en el aiio 2011, los retos superados y os que enfrentaremos en el futuro proximo.
Con la elaboracion y difusion de este informe, refrendamos nuestro compromiso publico con la
sustentabilidad ambiental, 1a responsabilidad social y las mejores practicas de gobierno corporativo.

En Grupo Modelo la gestion empresarial responsable se
expresa en la realizacion de actividades productivas con
apego a principios, rentabilidad, vision de largo plazo y
tomando en cuenta los temas relevantes para las partes
interesadas en la operacion de nuestra empresa.

2011 se caracterizd por ser un afio de consolidacion y
cumplimiento de objetivos empresariales, a partir de un
trabajo constante, que se tradujo en excelentes resultados.
Estos resultados nos permitieron seguir generando valor
de manera sostenible, tanto en lo econémico como en lo
social, y cuidar el medio ambiente y los recursos naturales
de los que hacemos uso, ademas de hacer una contribucion
positiva a favor de las comunidades en las que operamos.

El enfoque en la ejecucion de la estrategia, nos permitio
alcanzar una cifra historica de 91,203 millones de pesos
en ventas netas, 1o que representa un crecimiento del
7.3% con respecto al 2010, impulsado por el aumento en
las ventas del mercado nacional y de exportacion.

En cuanto al medio ambiente, continuamos el trabajo
destinado al cuidado de nuestros procesos, con estricto
apego al sistema de gestion ambiental integral.

Mantuvimos nuestro compromiso con el uso racional del
agua, insumo esencial en nuestros procesos, y buscamos
asegurar la optima calidad en nuestros productos, al
mismo tiempo que logramos mantener la relacion de agua
utilizada por litro de cerveza vendido, en niveles altamente
competitivos a nivel mundial. Los programas de ahorro,
reutilizacion para servicios y tratamiento de agua
residuales, también forman parte importante de la gestion
responsable del recurso.

En materia de energia, para ser cada vez mas competitivos
y mitigar las emisiones a la atmosfera, continuamos el
trabajo de identificacion y uso de energias renovables. Al
cierre del afio, mas del 11% de la energia utilizada en
cervecerias es renovable y sustituye la utilizacion de
combustibles fosiles.

En este mismo rubro, hemos incrementado el uso de
medios de transporte con menor impacto en emisiones de
gases de efecto invernadero y mejorado las rutas de
distribucion, lo que nos ha permitido lograr ahorros y dar
un mejor servicio a nuestros clientes.



La gestion de residuos mantiene gran relevancia dentro de
nuestros procesos. Al cierre del 2011, 99.25% de los
residuos no peligrosos generados en cervecerias fueron
revalorizados. A través de diversos programas de difusion
y educacion ambiental, trabajamos en promover una
cultura de reduccion, re-uso y reciclaje de residuos solidos
no peligrosos, tanto a nivel nacional como en otros paises.

Al interior de la empresa, Grupo Modelo mantuvo su
compromiso con la seguridad y salud en el trabajo y continud
fortaleciendo el desarrollo profesional y personal de sus
colaboradores, a través de diversas iniciativas y programas
de formacion y capacitacion. Asimismo, se dio continuidad a
los esfuerzos de fortalecimiento de la cadena productiva
asociada a nuestra empresa, mediante la realizacion de
procesos e iniciativas que contribuyen a su competitividad.

Hacia el entorno, la contribucion de Grupo Modelo se
reflejo en la generacion de empleos; la unién de esfuerzos
con el gobierno y otras empresas para fortalecer a
nuestros clientes a través de la profesionalizacion de sus
negocios y el fortalecimiento de sus capacidades
empresariales; la contribucion de nuestros colaboradores
en diversas causas sociales a través de actividades de
voluntariado, y la vinculacion con los jovenes a partir de
la colaboracion institucional con universidades, museos
e instituciones educativas.

Una parte muy importante de nuestros esfuerzos, se
orienta a promover un estilo de vida saludable, a través del
patrocinio del deporte y de nuestro programa institucional
de consumo responsable. Este programa difunde entre
padres de familia, maestros, meseros y jovenes, la
importancia de que aquellos adultos que nos favorezcan
con su preferencia, consuman nuestros productos de
manera responsable.

Por otra parte, Grupo Modelo continu6 con la operacion
de proyectos sociales como el Museo Modelo de Ciencias
e Industria y el complejo deportivo y cultural Territorio
Santos Modelo.

Gracias a los logros alcanzados en materia de sustentabilidad
ambiental, responsabilidad social y gobiero corporativo, en
2011 Grupo Modelo fue incluido en el IPC Sustentable de la
Bolsa Mexicana de Valores y recibié por octava ocasion

consecutiva, el distintivo de Empresa Socialmente Responsable
que otorgan el Centro Mexicano para la Filantropia y la Alianza
por la Responsabilidad Social Empresarial.

En los afios por venir, situaciones de alcance global como
el cambio climatico, seguiran representando la oportunidad
para disefiar y poner a prueba estrategias de adaptacion
particularmente en la industria de bebidas y alimentos y
especificamente de la industria agricola, como parte
asociada a nuestra cadena de suministro. Por ello,
Grupo Modelo seguird enfocado en su estrategia para
aprovechar las areas de oportunidad que surjan en el camino.

Finalmente, agradezco a nuestros consejeros, accionistas
e inversionistas por la confianza otorgada; a nuestros
clientes, distribuidores, concesionarios, importadores y
proveedores por el trabajo conjunto y su importante
contribucion al fortalecimiento de nuestra cadena de valor.
A los colaboradores de Grupo Modelo agradezco su
entrega, pasion y entusiasmo en contribuir a los
sobresalientes resultados alcanzados por la empresa
durante el 2011 y su excelente disposicion para redoblar
esfuerzos para enfrentar los importantes retos que
lograremos superar, como lo hemos hecho a lo largo de
nuestra historia, como empresa mexicana lider en
nuestra industria.

Carlos Fernandez Gonzalez
Presidente del Consejo de Administracion y Director General



mas de1 80 paises y territorios

Oficinas de representacion:
- GModelo Europa (Madrid).
- GModelo USA (Chicago).

(® Empresa de servicio, InteGrow Malt. LLC.

Grupo Modelo difunde entre sus colaboradores, mensajes y acciones que sustentan la estrategia del negocio y
proyectos prioritarios, que refuerzan la cultura organizacional y generan sinergias colaborativas que apuntalan
los objetivos estratégicos:

1. Alto crecimiento en mercados internacionales.

2. Excelencia en los productos y servicios.

3. Impulso al modelo de excelencia en la administracion de procesos.

4. Enfoque en rentabilidad.

5. Integracion y desarrollo del capital humano en cada etapa de la ejecucion de la estrategia.




DIBLO, S.A. DE C. V.

AGENCIAS Y DISTRIBUIDORAS
CERVECERIAS

COMERCIO

INTERNACIONAL

LOGISTICA

MALTERIAS

METAL MECANICO
PLASTITAPA Y BOTE

SERVICIO

ASOCIADAS

En 2010, la misién de Grupo Modelo fue renovada para enfrentar
exitosamente los retos de un entorno dinamico y retador.

MISION:

Crecer como competidor multinacional en el mercado de bebidas
inspirando orgullo, pasién y compromiso, generando valor para
nuestros grupos de interés.

Los cuatro pilares que sustentan la cultura organizacional y que
consolidan aspectos formales e informales de la misma son:
filosofia, estrategia, liderazgo y estructura.

En 2011, la comunicacion se enfocé en dar a conocer el concepto del
trabajo por procesos, la relevancia de ofrecer un servicio de excelencia
para satisfacer las necesidades de los clientes y consumidores, asi
como la importancia y beneficios de la transformacion administrativa.

CLUBES DEPORTIVOS

VALORES

Honestidad:

Actuamos con rectitud e integridad, manteniendo un trato equitativo
con todos nuestros semejantes.

Lealtad:

Formamos parte de la “Familia Modelo”, conduciéndonos de acuerdo a
los valores y objetivo empresarial de la organizacion.

Respeto:

Guardamos en todo momento la debida consideracion a la dignidad
humanay a su entorno.

Responsabilidad:

Cumplimos nuestro deber, haciendo nuestras las politicas y lineamientos
de la empresa.

Confianza:

Nos desempefiamos con exactitud, puntualidad y fidelidad para
fortalecer nuestro ambiente laboral.
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Através de un proceso incluyente de retroalimentacion con diferentes areas funcionales de la empresa, vinculacion con las partes interesadas en
Su operacion y aplicacion de los principios del Global Reporting Initiative (GRI), Grupo Modelo determina la materialidad y los temas a incluir en el
reporte e identifica los impactos clave de las operaciones de la empresa.

De igual manera, se asumi6 el compromiso de abrir un canal de comunicacion con las partes interesadas y mantener una comunicacion fluida con las
mismas, para conocer sus expectativas y mantener relaciones benéficas y de largo plazo.

En 2012 Grupo Modelo realizara un nuevo ejercicio de consulta a las partes interesadas en su operacion, lo que permitird actualizar su vision sobre
las expectativas que éstas tienen respecto a nuestro informe, como parte del compromiso de comunicacion asumido por la empresa.

Gobierno

Participacion respetuosa y ordenada en
procesos de consulta en temas
legislativos, regulatorios y normativos.
Pago oportuno de impuestos y
contribuciones aplicables.

Adecuado desempefio social, ambiental y
€conémico.

Desempefio ético y responsable de la
empresa.

Pago de impuestos y contribuciones
aplicables con apego a la ley.

Participacion en camaras, confederaciones
y grupos de trabajo.

Participacion en camaras, confederaciones
y grupos de trabajo.

Fortalecimiento de las relaciones
institucionales.

Comités de normalizacion.
Foros de consulta y reuniones tematicas.

Colaboradores

Seguridad y salud en el trabajo.
Sueldos y prestaciones competitivos.
Capacitacion y desarrollo profesional.
Respeto a los derechos humanos.

Aplicacion de los principios del Cadigo de
Etica y Conducta.

Implementacion de iniciativas para un
ambiente de trabajo seguro.

Canales abiertos de comunicacion interna.
Informacion sobre cambios
organizacionales y temas de interés.
Vanguardia en nuevas tecnologias
educativas para la capacitacion de
colaboradores.

Programas de formacion y desarrollo del
personal.

Evaluacion del desempefio y potencial.
Plan de “Induccion a tu nuevo rol”.
Programa de “Induccion a Grupo Modelo”.
Incursioén en ferias virtuales de empleo.
Comisiones de seguridad e higiene.
Campafas de salud general para
colaboradores y familiares.

Promocion de la inclusion laboral y
equidad de género.

Implementacion de iniciativas para
fortalecer el clima organizacional Modelo.
Apoyo para la actualizacion de la situacion
fiscal de los colaboradores.

Promocion del consumo responsable con
los colaboradores.

Programa de “Mystery shopping” por parte

de los colaboradores.

Portal y Kioscos Modelo.

Correo electronico.

Buzon Modelo y de comunicacion interna.
Encuestas de satisfaccion.

Reuniones entre gerencias generales y
colaboradores.

Comité de Ftica y Conducta.

Red social Modelo.

Accionistas e
Inversionistas

Creacion sostenible de valor y pago de
dividendos.

Inversiones que fortalezcan la posicion
competitiva del negocio.

Mejores practicas incorporadas a los
mecanismos de gobierno corporativo.
Manejo responsable de la empresa.
Transparencia en la informacién y
administracion de la empresa.

Incrementar el valor econémico de forma
sostenible y sustentable.

Crecer rentablemente.

Difundir la politica de conflicto de interés.
Mantener abiertos canales de comunicacion
con accionistas e inversionistas.

Generar relaciones de trabajo eficientes y
duraderas con socios comerciales.

Difundir el programa “Practicas
anticorrupcion y prevencion del delito”.
Normas que evitan poner al personal en
posicion de conflicto de interés.

Promover inversiones como la construccion
de la nueva cerveceria en Coahuila.
Implementar el “Sistema normativo Modelo”.

Informes y reportes (trimestrales y anuales).
Asamblea anual de accionistas.
Conferencias telefonicas para comentar los
resultados financieros trimestrales.
Informes sobre eventos relevantes.

Sitio en internet/correo electronico.



Proveedores

Relacion de largo plazo.

Mayor colaboracion y apertura en
informacion de la demanda.

Desempefio ético.

Apoyo para el desarrollo de proveedores.

Evaluaciones periddicas de proveedores.
Acercamiento y reuniones periodicas.
Alineacion de procesos a la cadena de
valor.

Desarrollo de proveedores clave.

Auditorias de calidad, seguridad, salud y
medio ambiente.

Sistema de evaluacion de proveedores.
Programa de “Desarrollo de proveedores”.
Asesoria a agricultores por Rancho Cermo
y Cebadas y Maltas.

Reuniones periddicas.

Sistema de evaluacion de proveedores.
Auditorias de calidad, seguridad, salud y
medio ambiente.

Clientes y
Consumidores

Calidad, precio, disponibilidad y servicio.
Comunicacion y publicidad responsable.
Apoyo para el desarrollo y crecimiento de
clientes.

Desempefio transparente y ético en las
practicas de mercado.

Realizar investigaciones de mercado y
encuestas para mejorar productos y
servicios.

Respetar principios y valores
institucionales en campafas de
comunicacion y publicidad.

Escuchar y atender los requerimientos de
los clientes y consumidores.

Promover el consumo responsable.

Monitoreo de la atencion del servicio al
cliente a través del centro de atencion
telefonica “Modelo amigo”.

Imparticién a clientes de diplomados en
administracion y operacion de empresas
de alimentos y bebidas.

Programa de capacitacion y desarrollo de
clientes “Incrementando las ventas de mi
negocio”.

Participacion en el Consejo de
Autorregulacién y Etica Publicitaria
(CONAR).

Programa de consumo responsable,
“Consumidor Modelo”.

Programa “Modelo de atencion comercial”.
Implementar sistemas de refrigeracion
ecoldgicos.

“Modelo amigo”.

Visitas periddicas a los comercios de los
clientes.

Promocion de visitas a plantas.
Entrevistas directas con encuestas a
clientes y consumidores.
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Sociedad y
Medio Ambiente

Colaboracion de la empresa con
instituciones sin fines de lucro.

Inversién en proyectos para el desarrollo
de las comunidades.

Respeto al entorno y cuidado del medio
ambiente.

Promocion del consumo responsable.

Dirigir los negocios de manera ética y
responsable.

Desarrollar programas ambientales,
educativos y sociales en alianza con
instituciones de la sociedad civil, a través
de Fundacion Grupo Modelo, A.C.

Cuidar los recursos naturales en todos los
procesos Y actividades.

Fortalecer la relacién con los grupos de
interés.

Impulsar el desarrollo de la sociedad y el
cuidado del medio ambiente.

Programa educativo “Escuela Modelo”.
Programas de restauracion y conservacion
de dreas naturales.

Programas de promocion del desarrollo en
comunidades.

Iniciativas de reduccion del consumo de
agua, energia y emisiones al aire.
Iniciativas internas de educacion ambiental
a colaboradores.

Promocion del Museo Modelo de Ciencia e
Industria (MUMCI).

Apoyo a comunidades en casos de
desastres naturales.

Programas de “Voluntariado”.

Promocion del deporte.

Programa de reuniones entre Fundacion
Grupo Modelo, A.C. y organizaciones de la
sociedad civil.

Participacion en foros sociales.

Correo electronico.

Acercamiento institucional.
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Asociaciones a las que pertenece
Grupo Modelo

e American Chamber of Commerce of Mexico, A.C.

e Asociacion A Favor de lo Mejor, A.C.

e Asociacion Mexicana de Comunicadores Organizacionales (AMCO).

e Asociacion Mexicana en Direccion de Recursos Humanos, A.C. (AMEDIRH).

e Asociacion Nacional de Profesionales del Cabildeo, A.C. (PROCAB).

e Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales, A.C. (ANTAD).
e Asociacion Nacional de Transporte Privado, A.C. (ANTP).

o Beer Institute.

e Business Alliance for Secure Commerce, Capitulo México (BASC).

Camara de Comercio, Servicios y Turismo de la Ciudad de México (CANACO).
e Camara Nacional de la Industria de la Cerveza y de la Malta (CANICERM).

e Camara Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA).

¢ Cerveceros Latinoamericanos.

e Confederacion de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN).
e Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX).

e Consejo Consultivo del Agua, A.C.

¢ Consejo Coordinador Empresarial (CCE) a través de CONCAMIN.

Consejo de Autorregulacion y Etica Publicitaria (CONAR).

Consejo de la Comunicacion (CC).

e Corporate Leadership Council Human Resources (CLC).

Fundacion Mexicana para la Salud, A.C.

Iniciativa GEMI (Global Environmental Management Initiative).

e Mexicanos Primero, A.C.

Pronatura México, A.C.

The Assaciation for Operations Management (APICS).

The International Association of Business Communicators (IABC).

The Master Brewers Association of the Americas (MBAA).
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Premios y reconocimientos

¢ Grupo Modelo fue seleccionado por la Bolsa Mexicana de Valores para ser una de las empresas que
integran el IPC Sustentable.

¢ Grupo Modelo recibio el reconocimiento como “Empresa socialmente responsable” que otorgan el
Centro Mexicano para la Filantropia y la Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial, por octavo
afo consecutivo.

¢ Compaiia Cervecera de Zacatecas fue merecedora del reconocimiento como “Empresa responsable
en la preservacion del medio ambiente”, otorgado por el municipio de Victor Calera de Rosales.

e Cerveceria del Pacifico obtuvo el certificado “BASC: Word Basc Organizations, Inc.”, entregado por el
Gobierno Federal por sus mas de 100 afos de exitosa trayectoria empresarial.

e Cebadas y Maltas fue acreedora a los premios “Etica y valores en la industria”, distincién que otorga
la Confederacion de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN) y el “Tercer
nivel de empresa segura” por parte de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

¢ INAMEX de Cerveza y Malta fue acreedora a la “Certificacion de seguridad industrial municipal”,
conferido por Proteccion civil de Texcoco.

¢ INAMEX de Cerveza y Malta recibio el reconocimiento “Empresa ambiental”, concedido por el municipio
de Texcoco.

¢ INAMEX de Cerveza y Malta fue reconocido por General Electric con la recertificacion como proveedor
confiable en la fabricacion de tanques y la recertificacion “Estampado U ASME” emitido por The
American Society of Mechanical Engineers en la fabricacion de recipientes sujetos a presion.

¢ Tiendas Extra obtuvo el reconocimiento a la “Excelencia en prevencion de pérdidas”, otorgado por la
ANTAD, asi como el reconocimiento por el éxito obtenido en el programa “Una ayuda Extra por la
educacion”, concedido por la Secretaria de Educacion Publica.

e Cervezas Modelo del Altiplano fue reconocida con el “Premio empresarial 2011”, distincion que otorga
el gobierno del estado de Puebla a las empresas que estan comprometidas con la sociedad.

e Grupo Modelo fue acreedor al reconocimiento “Empresa de los suefios de los jovenes 2011”, por parte
de Compaiiia de Talentos.

Adicionalmente, otras empresas del Grupo refrendaron diversos certificados y reconocimientos en
materia ambiental, de comercio seguro y calidad, entre otras.

Un esfuerzo Modelo,
que hoy se reconoce.

indice IPC
Sustentable




Comité Ejecutivo

Integrado por nueve miembros
propietarios y sus respectivos
suplentes. Apoya al Consejo de
Administracion en la estrategia
general del negocio, en la
evaluacion de los proyectos de
inversion, la planeacion
estratégica, asi como el
presupuesto y estados

financieros, entre otros asuntos.

Estructura de gobierno

Grupo Modelo realiza sus practicas de gobierno corporativo y administracion en el marco de
la normatividad mexicana y de sus propios estatutos. Asimismo, se apega a los lineamientos
de mejores practicas corporativas dictados por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores y
el Consejo Coordinador Empresarial.

En cumplimiento de la Ley del Mercado de Valores, los consejeros independientes son
seleccionados por su experiencia, capacidad y prestigio profesional, considerando ademas
que, por sus caracteristicas, puedan desempefiar sus funciones libres de conflictos de interés
y sin estar supeditados a intereses personales, patrimoniales o0 econdémicos.

La Asamblea General de Accionistas es el drgano supremo de Grupo Modelo y califica la
independencia de los consejeros. La Ley del Mercado de Valores prevé supuestos sobre las
personas que en ninglin caso podran fungir como consejeros independientes.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion esta encargado de establecer la estrategia
general para la conduccion del negocio y vigilar la gestion de Grupo Modelo,
asi como de revisar los programas de sustentabilidad implementados. Se
encuentra integrado por 19 miembros propietarios y sus respectivos
suplentes, de los cuales ocho son independientes (42.10%).

En su actuar se apoya de los siguientes comités:

Comite de Practicas
Societarias

Comité de Auditoria~ Comité de Finanzas

Se encuentra integrado por cuatro
consejeros independientes. Auxilia
al Consejo de Administracion en
las funciones de vigilancia y
auditorfa, entre otras.

Se encuentra integrado por cuatro
consejeros independientes y tiene
como objeto auxiliar al Consejo de
Administracion en el desempefo
de las funciones de finanzas y
planeacion, evaluar politicas de
inversion y financiamiento,
estrategias financieras, entre otros
asuntos.

Se encuentra integrado por cuatro
consejeros independientes. Auxilia
al Consejo de Administracion en
funciones de compensacion de
funcionarios y evaluacion de
operaciones con partes
relacionadas, entre otras. El
Comité de Practicas Societarias
revisa los lineamientos de
sustentabilidad y los reporta al
Consejo de Administracion ademas
de revisar anualmente el
desempefio de los Directivos
Relevantes, con base en los
indicadores del mapa estratégico
de la Direccion General, asi como
su retribucion integral, de
conformidad con las politicas de
Grupo Modelo.



La retribucion de los miembros del Consejo de Administracion es determinada anualmente por la Asamblea de
Accionistas. La Politica para la designacion y retribucion integral de los Directivos Relevantes, aprobada por el
maximo 6rgano de gobierno, prevé un esquema de incentivos a corto y largo plazo, que vincula su compensacion
al desempefio individual de los directivos y a los resultados de la organizacion. Ademas, esto permite retener al
talento clave y motivar el cumplimiento de las metas en los aspectos sociales, ambientales y econdmicos.

El Presidente del Consejo de Administracion ocupa a su vez el cargo de Director General de Grupo Modelo, y como
tal, le corresponden las funciones de gestion, conduccion y ejecucion de los negocios de la empresa, sujetandose
a las estrategias, politicas y lineamientos aprobados por el citado Consejo.

Los consejeros son seleccionados por su experiencia, capacidad y prestigio profesional. Antes de ser nombrados,
se estudia cuidadosamente su trayectoria, curriculum y reputacion para asegurar que su nombramiento traiga
consigo beneficios para Grupo Modelo, guidndolo en su estrategia social, ambiental y economica.

Con objeto de evitar conflictos de interés en el maximo drgano de gobierno, la Ley del Mercado de Valores
incorpora el principio del “deber de lealtad de los consejeros”, el cual, establece como obligacion de todos los
consejeros, sean éstos independientes o no, el desempefiar su cargo procurando siempre la creacion de valor en
beneficio de la empresa sin favorecer a un determinado accionista o grupo de accionistas. Este principio les exige
anteponer los intereses de los accionistas a los propios.

De conformidad con las recomendaciones del Codigo de Mejores Practicas Corporativas, al momento de ser
nombrados o ratificados por la Asamblea de Accionistas, los consejeros independientes presentan al Presidente
de la Asamblea una manifestacion de cumplimiento de los requisitos de independencia, de estar libres de
conflictos de interés y poder ejercer su funcion en el mejor interés del Grupo.

Adicionalmente, con el objeto de apoyar a la Direccion General en la aplicacion, medicion y seguimiento de la
responsabilidad social, sustentabilidad ambiental y gobierno corporativo de Grupo Modelo en todas y cada una de
las empresas que lo conforman, asi como su difusion a las partes interesadas en la operacion de la empresa, con
fecha 1° de diciembre de 2011, se cred el Comité de Responsabilidad Social, integrado por funcionarios de
distintas &reas de la organizacion.



OBJETIVOS QUE TOMAN FORMA
GRI: 4.8 /HR3/ HR4 / HR6 / HR7 / HR11

— — e — e e —

i - — -
3 =

Grupo Modelo, consciente de la importancia que tienen los valores en el desarrollo de la sociedad mexicana, se
preocupa por difundir y fomentar este importante tema entre sus colaboradores, clientes, socios y proveedores.

Alo largo de su historia, Grupo Modelo se ha distinguido por ser una empresa comprometida con su filosofia asf
como con la sociedad, logrando una imagen de servicio y calidad, tanto interna como externamente.

El Codigo de Etica y Conducta establece principios que aseguran el desempefio y comportamiento de los
colaboradores, alineados a los valores corporativos que rigen en la empresa, evitando asi practicas no deseadas.
Por su parte, el Comité Corporativo de Etica y Conducta y los comités locales de cada empresa de Grupo Modelo,
se encargan de evaluar y resolver 10s casos que se presentan.

El Cédigo de Etica y Conducta es un instrumento clave para el éxito de la estrategia de Grupo Modelo, por lo que
anualmente se lleva a cabo una campafia de comunicacion para que los colaboradores conozcan y se recertifiquen
en el mismo. Cabe sefialar que esta actividad es de caracter obligatorio y se realiza tanto en México como en las
empresas ubicadas en el extranjero.



Cédigo de Etica y Conducta
El Cadigo de Etica y Conducta rige la forma de actuar de los colaboradores. EI conocimiento y cumplimiento del
codigo se promueve a través de capacitacion presencial y por medios digitales.

Principales lineamientos del Codigo de Etica y Conducta
Las compafiias y colaboradores de Grupo Modelo a nivel nacional e internacional se conducen con base en los
lineamientos y principios de la organizacion, los cuales son:

e |gualdad de oportunidades.

e Trato entre colaboradores.
 Relacion con los accionistas.

e Relacion con distribuidores e importadores de los productos.
® Relaciones con instituciones.

¢ Relaciones con la competencia.

¢ Relaciones sociales y publicas.

e Compromiso con la seguridad.

e Compromiso con el medio ambiente.
e Compromiso con la comunidad.

e Compromiso con la calidad.

¢ | ealtad a Grupo Modelo y su cultura.
e Cuidado de los activos.

e (argos en otras empresas.

e Asesoria y consultoria.

e Informacion confidencial interna.

e [nformacion confidencial externa.

e Informacion privilegiada.

e Cumplimiento de leyes y regulaciones.
e Obsequios.

e Gratificaciones.

e Contribuciones politicas.

Derechos humanos
El Cddigo de Etica y Conducta rige la forma de actuar de los colaboradores. En él se incluyen lineamientos
relacionados con los derechos humanos.

Los colaboradores de Grupo Modelo participan en el curso “Codigo de Etica y Conducta”, ya sea en su modalidad
presencial 0 en linea, promoviendo asi el conocimiento y cumplimiento del mismo.

Durante el afio 2011, se capacito al 97% de los colaboradores, lo que representd un total de 17,945 horas
de capacitacion.

Hasta el 31 de diciembre de 2011, se presentaron 26 casos ante el Comité Corporativo de Etica y Conducta, los
cuales han sido abiertos, investigados, analizados y concluidos. Las acciones tomadas para resolver los casos han
sido amonestaciones, reincorporacion de las personas discriminadas restableciendo todos sus derechos, y en
algunos casos, el despido de la persona que no cumplié con los principios del Codigo de Etica y Conducta.

Acorde al respeto de los derechos humanos, en Grupo Modelo no existen operaciones que impliquen un riesgo
potencial o real de incidentes de explotacion infantil o de trabajo forzado no consentido.

Diversidad

Grupo Modelo esta comprometido con la igualdad y pluralidad entre los colaboradores. Los salarios son definidos
tomando en consideracion las condiciones del mercado laboral y las funciones a desempefiar, apegandose en todo
momento a las normas y leyes en materia laboral sin hacer distincion de género.

Se han implementado iniciativas para adaptar la infraestructura de empresas de Grupo Modelo para facilitar la
integracion laboral de personas con capacidades diferentes que contribuyan al desempefio de la organizacion. En
total, Grupo Modelo tiene 69 colaboradores con capacidades diferentes.

17,945 horas
de capacitacion
en 2011
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No discriminacion

Grupo Modelo otorga igualdad de oportunidades de empleo sin hacer distincion de género, cultura, religion,
capacidades diferentes, etc., ademas de respetar los derechos de los indigenas. Durante 2011 no se presento
ningun caso registrado de violacion a los derechos de los indigenas.

Anticorrupcion

El drea de Auditoria Interna es responsable de vigilar el cumplimiento y seguimiento del combate a la corrupcion.
En este contexto, durante el afio 2011, se capacitd al 40% del personal perteneciente a Grupo Modelo en el curso
“Précticas anticorrupcion y prevencion del delito”, cuyo objetivo es que los colaboradores identifiquen las acciones
de corrupcion, delito, terrorismo y delincuencia organizada que podrian presentarse en la organizacion, asi como
las consecuencias de involucrarse en este tipo de actos.

Grupo Modelo, a través de la Direccion de Auditoria Interna, realiza evaluaciones al control interno de la empresa
y su administracion, elaborando un programa de trabajo en el que se detallan las empresas del Grupo a revisar
durante el afo.

El trabajo de auditoria consiste en asegurarse que:

1. La informacion operativa y financiera de las empresas del Grupo es razonablemente integra y confiable.
2. Existe una adecuada salvaguarda de los bienes y recursos propiedad de Grupo Modelo.

3. Se cumpla con leyes, regulaciones y politicas que norman la operacion del Grupo.

4. Informar oportunamente de las desviaciones y mejoras al control interno.

Para realizar su labor, esta Direccion se divide en tres areas:

Auditoria en operaciones Revision y evaluacion operativa, de procesos y registros.

Auditorfa técnica Supervision y evaluacion a proyectos de inversion de capital, asi como a
procesos productivos.

Auditoria de tecnologia Revision de las plataformas tecnoldgicas de computo y comunicaciones.

de informacion

Durante 2011, se realizaron auditorias operativas, auditorias de sistemas y auditorias técnicas, lo que representd
un total de 65 revisiones en diversas empresas del Grupo. Hasta el 31 de diciembre de 2011, los casos relacionados
con incidentes de corrupcion, fueron investigados y sometidos oportunamente con el maximo responsable de la
empresa del Grupo y con la Direccion General de Grupo Modelo. Asimismo, se presenta un informe de los aspectos
mas relevantes al Comité de Auditoria. Las acciones tomadas para resolver los casos, se orientan al fortalecimiento
de las debilidades de control interno, acciones de correccion y, si se presenta alguna accion en perjuicio de la
empresa, se informa, se documenta y la persona o personas que cometieron la falta, son puestas a disposicion de
las &reas de Recursos Humanos y Juridico, con el fin de tomar las acciones legales que procedan.

Se realizaron cursos de capacitacion para la certificacion de acciones de formacion institucionales en linea,
logrando en 2011, mas de 53,762 certificaciones de colaboradores en el reforzamiento de diversas tematicas
requeridas por el negocio, tales como: Cédigo de Etica y Conducta, practicas anticorrupcion y prevencion del delito,
conflicto de intereses y normatividad Modelo.

[ =]
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Politicas

Para asegurar el correcto actuar de sus colaboradores, Grupo Modelo ha implementado politicas para asegurar el
desempefio de la organizacion de acuerdo con sus valores, mismas que se mantienen en constante actualizacion.

Algunas de las principales politicas se relacionan con los siguientes temas:
e (Calidad, seguridad, salud y medio ambiente.

e Aplicacion de ayuda para desastres naturales.

e Donativos.

¢ Inclusion de personas de diversas condiciones.

e Conflicto de intereses.

e Declaracion de conflicto de intereses.

e Evaluacion de proveedores.

e Gestion de calidad.

e Becas de estudio para maestrias.

e Programa de “Masters”.

e Becas de estudio nacionales e internacionales asociadas a programas de desarrollo.
¢ Programa de “Alta direccion internacional”.

e Programas de “Licenciatura y maestria en linea”.

e Programa de “Profesionistas en desarrollo”.

¢ Aplicacién de la normatividad Modelo.

e Prevencidn de acoso sexual.

¢ Regulacion de actividades externas de funcionarios de Grupo Modelo en otras sociedades.
e Declaracion de practicas de negocio.

o Administracion de riesgos.

e Manejo y control de datos particulares.

Politicas publicas

Grupo Modelo mantiene contacto de manera abierta y permanente, a través de los canales institucionales, con los
tres Poderes de la Union y con los tres niveles de gobierno, siempre bajo los principios de transparencia y respeto al
marco legal.

El enfoque fundamental es actuar de manera propositiva, aportando argumentos serios y bien fundamentados que
se sumen al resto de los elementos con los que cuentan los diversos actores politicos y que sirvan para tomar las
mejores decisiones en el disefio y revision de politicas publicas.

Adicionalmente, Grupo Modelo participa en la Cdmara Nacional de la Industria de la Cerveza y la Malta, institucion
que representa los intereses de las empresas que conforman la industria, en donde se analizan y discuten los
temas de mayor relevancia para ésta, asi como de manera proactiva, en las diferentes organizaciones empresariales
vinculadas con su actividad industrial y comercial, con el mismo objetivo.






A lo largo de los afios, Grupo Modelo se ha posicionado como un importante actor en la
gconomia mexicana, no solamente como la empresa lider en elaboracion, distribucion y
venta de cerveza en México, sino por su alcance y presencia en el mercado global de
bebidas, a través de alianzas con empresas estratégicas, convirtiéndose asi en una de las
empresas cerveceras mas importantes del mundo.

Grupo Modelo, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Cuadro de generacion y distribucion de valor.
Estado financiero al 31 de diciembre de los afios 2009, 2010y 2011.

Cifras en miles de pesos.

2009 2010
Total ingresos 101,660,569 107,028,198 115,301,802
Total costos y gastos 46,523,782 50,510,440 51,981,745
Total valor generado 55,136,787 56,517,758 63,320,057
Valor distribuido 55,136,787 56,517,758 63,320,057

*Algunas cifras pueden no coincidir debido a redondeo.

63,320 millones
de pesos distribuidos
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Grupo Modelo participa en el desarrollo de las comunidades donde opera, mejorando su entorno a través de
inversiones y alianzas con instituciones de la sociedad civil y el gobierno, atendiendo siempre su compromiso con
las partes interesadas en su operacion.

Una accién tangible que muestra el compromiso del Grupo con el desarrollo es la operacion del Museo Modelo de
Ciencias e Industria, A.C. (mumci), que busca generar un impacto educativo en el pais, ademas de crear conciencia
sobre el impacto de la industria y las ciencias relacionadas, como mecanismos de apalancamiento de las
capacidades de México y como factor clave de competitividad empresarial en un mundo global.

De la misma manera, Grupo Modelo mantiene en operacion el Territorio Santos Modelo, un moderno complejo
deportivo, educativo y de entretenimiento vanguardista, que contribuye a la generacion de empleos en la zona y
tiene como objetivo convertirse en el eje de desarrollo y crecimiento cultural y deportivo para que los habitantes
de la Comarca Lagunera puedan convivir y disfrutar de la gran pasion que existe por su equipo, el Santos Laguna.

Tiendas Extra generd 1,313 empleos directos mediante vacantes internas y 3,863 empleos indirectos, mediante
los empresarios y su plantilla de trabajadores.




Grupo Modelo cuenta con iniciativas que aseguran la competitividad de la empresa y sus productos a través de la
calidad, precio, disponibilidad y tiempo de entrega de bienes y servicios. La relacion con los proveedores es
estratégica para la consecucion de los objetivos de la organizacion, determinar areas de oportunidad, conseguir
beneficios mutuos y llevar a cabo los procesos de manera mas eficiente.

Ocupado en impulsar a las empresas mexicanas, el Grupo ha desarrollado en conjunto con Endeavor (organizacion
internacional sin fines de lucro, lider en potenciar el crecimiento de la pequefia y mediana empresa) el programa
“Emprendedor Modelo”, enfocado en apoyar y desarrollar a sus proveedores.

Desarrollo de proveedores
Grupo Modelo privilegia a proveedores nacionales, siempre y cuando cumplan con la calidad, competitividad,
precio y aspectos de responsabilidad social requeridos.

E199% de los proveedores son nacionales y como parte importante de su cadena de valor, Grupo Modelo impulsa su
desarrollo integral para lo cual pone a su disposicion herramientas que generen mejoras en sus areas de oportunidad
e incrementen su potencial. Grupo Modelo apoya tres programas enfocados en potenciar a sus proveedores:

1. “Aceleradora de Negocios” de la Universidad Anahuac

En 2011, se dio inicio al segundo patrocinio de proveedores PyME (pequefia y mediana empresa) de Grupo Modelo
en la Universidad Anahuac, seleccionando a los proveedores que cumplian con el perfil requerido: empresa
PyME, apertura al cambio y compromiso con Grupo Modelo y con el programa. Han participado 13 proveedores
en este programa.

A través de esta iniciativa se busca asesorar a las empresas participantes en areas de oportunidad en materia de
autorregulacion, aspectos laborales, mejores practicas de medio ambiente e impacto comunitario y social.

Los proveedores tienen la oportunidad de seguir en el programa después de terminado el afio, para fortalecer ain
mas sus habilidades y estrategias.

2.“Emprendedor Modelo”

En alianza con la organizacidn Endeavor, Grupo Modelo selecciono a 40 proveedores que cumplieron los criterios
como el compartir los valores del Grupo, que tuvieran potencial de crecimiento, compromiso, vision vanguardista
y sentido de responsabilidad social. De los 40 proveedores, 14 formaron el grupo de la primera generacion del
programa, que patrocind Grupo Modelo.

Cada uno de los proveedores participantes, se reunio con diferentes mentores y expertos en diversas areas de
negocio, con el fin de analizar y detectar las areas de oportunidad, cuestionar la estrategia actual de negocios,
ampliar su vision e impulsar su crecimiento.

Una vez concluido el programa, los emprendedores con mayor desempefio, pasaron a la siguiente fase para
convertirse en “Socios Endeavor” a nivel internacional. En 2012 arranca “Emprendedor Modelo” segunda
generacion, aumentando a 20 el nimero de empresas que podran participar en el programa.

3. Desarrollo ambiental de proveedores

Grupo Modelo busca replicar su compromiso ambiental en su cadena de valor. En 2011, se iniciaron actividades
encaminadas a vincular a los proveedores de tarimas de madera que utiliza Grupo Modelo para el transporte de
sus productos, con programas de proveeduria sustentable, que promueven la adquisicion de madera de bosques
controlados y autorizados para aprovechamiento legal. Se han iniciado reuniones entre proveedores de este
insumo con la CONAFOR (Comision Nacional Forestal) y Reforestamos México, A.C., para profesionalizar empresas
forestales comunitarias para un buen manejo de los bosques de donde proviene la madera utilizada en las tarimas
que comercializan.

99% de
proveedores
nacionales
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El servicio y atencion a los clientes es una prioridad para Grupo Modelo. EI contacto continuo y permanente con
clientes y consumidores permite a la empresa identificar sus expectativas y necesidades, asi como conocer su
nivel de satisfaccion con respecto a la calidad en el producto y el servicio que recibe.

Grupo Modelo cuenta con la politica de manejo y control de datos de particulares, asi como un comité y los
procedimientos necesarios para la proteccion y atencion de requerimientos sobre datos personales realizados por
sus titulares, o por la autoridad competente.

“Modelo Amigo”

Uno de los canales de comunicacion que tiene el Grupo con sus clientes y consumidores, s el centro de atencion
“Modelo Amigo”, a través del cual, se escuchan y atienden sus peticiones y necesidades. Asimismo, se busca dar
solucidn oportuna a sus requerimientos, brindandoles un servicio de calidad que contribuya al mantenimiento de
relaciones de largo plazo, a la identificacion de areas de oportunidad y a una mayor satisfaccion con respecto al
servicio que reciben de Grupo Modelo.

“Modelo Amigo” vigila la situacion respecto a la calidad del servicio mediante indicadores medidos en tiempo real,
con la aplicacion de encuestas que se realizan desde el proceso de ventas, hasta la fase post-venta.
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Programa de “Capacitacion para clientes”

Grupo Modelo apoya el crecimiento y desarrollo de sus clientes. Debido a ello, establece programas de
capacitacion que integran diferentes acciones formativas acorde con el formato de negocio al que va dirigido.
Estas acciones consideran temas que aportan herramientas practicas a los clientes para mejorar su operacion,
administracion y servicio.

Destacan como las principales acciones formativas:

¢ “Incrementando las ventas de mi negocio”, dirigido al canal tradicional. Se capacité a 717 clientes detallistas.

¢ “Diplomado en administracion y operacion de empresas de alimentos y bebidas”, se imparte a personal del
ambito restaurantero. Se capacito a 28 clientes.

e “Curso para bartenders". Se capacitd a 46 personas.

e “Curso mesero Modelo”. Se imparti6 a 3,034 personas.

3,825 clientes
capacitados







En 2011, Grupo Modelo cred el Comité para la Gestion Integral y Multidisciplinaria de la Energia. Uno de los
primeros logros fue el desarrollo de un proyecto piloto de autoabastecimiento de energia eléctrica, generada a
través de celdas solares fotovoltaicas en uno de los centros de distribucion ubicados en Ciudad Obregdn, Sonora,
en el noroeste del pais, sitio con un alto potencial solar. Asimismo, se amplio el alcance de las empresas del Grupo
que se veran beneficiadas con energia edlica en los proximos afios.

Por otra parte, se firmaron acuerdos para sustituir el consumo de combustdleo, para utilizar gas natural en tres
empresas del Grupo y reducir asi las emisiones de gases de efecto invernadero, de particulas y biéxido de azufre.

Entre los principales desafios a los que se enfrentd Grupo Modelo en 2011, se encuentran:

¢ Desvincular del crecimiento organico de Grupo Modelo, el consumo de los recursos naturales no renovables.
Un ejemplo de esto fue la sustitucion de combustibles fésiles por fuentes de energia renovables, como son la
biomasa, el biogas, solar fotovoltaica y préximamente eolica.

e Lograr un equilibrio dindamico en la gestion orientada al incremento de la eficiencia operativa presente y la
construccion de capacidades para caminar hacia la sustentabilidad ambiental futura, especialmente en los
temas donde la eficiencia operativa pudiera tener una competencia con la sustentabilidad.

Los principales aspectos ambientales de la operacion de la empresa estan relacionados con el uso eficiente de
recursos naturales y con la prevencion, mitigacion o compensacion de los impactos ambientales asociados con la
emision o transferencia de contaminantes, entre los que destacan:

Adecuaciones a los equipos de combustion para la sustitucion de combustéleo por gas natural.

Esquemas de cogeneracion y autoabastecimiento de energia eléctrica.

Uso de biogés generado en el proceso anaerdbico de tratamiento de agua residual, como fuente de energia alterna.
Utilizacion del bagazo de la malta como fuente de energia alterna.

Reduccion, reciclaje, reutilizacion y recuperacion de energia de los desechos generados.

Programas de inversion en infraestructura y equipo para el uso eficiente de agua y la implementacion de
sistemas de tratamiento de agua residual.

¢ Programas de concientizacion ambiental a proveedores, colaboradores y visitantes.

Grupo Modelo esta consciente de los aspectos ambientales propios de los procesos a lo largo de la cadena de
valor, asi como del ciclo de vida de los proyectos y productos.

Certificacion ambiental

Las plantas cerveceras, asi como todas las plantas de manufactura, cuentan con el certificado de cumplimiento
del estandar internacional ISO 14001. Con este estandar, se busca que los integrantes y colaboradores tomen en
consideracion el enfoque ambiental en sus actividades, manteniendo unidad y direccion a través de los miembros
de proteccion ambiental, integrados tanto en las oficinas corporativas como en las plantas productivas y empresas
del Grupo.

Grupo Modelo no ha sido acreedor a multas o sanciones significativas derivadas del incumplimiento de regulaciones
ambientales, pues se encuentra alineado a las normas y leyes aplicables.
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Creacion de conciencia y promocion del uso eficiente de recursos fuera de la organizacion

En materia de cuidado de los recursos naturales, Grupo Modelo promueve la capacitacion y sensibilizacion de sus
colaboradores, para que hagan un uso eficiente de los mismos, y que dichas practicas sean replicadas en
sus familias y comunidades.

También se trabaja con los proveedores y visitantes a las plantas para permear la cultura de cuidado y uso racional
de los recursos. Las mas de 100,000 personas que participan anualmente en las visitas guiadas a las instalaciones,
reciben una presentacion orientada al uso eficiente de recursos naturales y a la prevencion de la contaminacion.

La iniciativa “Austeridad Modelo”, crea conciencia en los colaboradores sobre la importancia del tema en el
ambito laboral y personal, donde mensualmente se incorporan contenidos relacionados con el cuidado del
ambiente y del agua, asi como del ahorro de recursos en el trabajo y en el hogar.

Asimismo, se ha llevado a cabo un importante despliegue de campafias internas para el cuidado del agua,
manejo de basura y residuos, ahorro de energia y se han donado arboles a los colaboradores y a la sociedad.

Desde hace varios afios, la organizacion se ha sumado a los esfuerzos del Consejo de la Comunicacion y la
Comision Nacional del Agua, con el fin de sensibilizar sobre el uso eficiente y sustentable del agua. En 2011,
se difundio la campafia “Nueva forma de vida”.

Como parte de la cadena de valor, Grupo Modelo sigue trabajando en el desarrollo de nuevas variedades de
cebada con menores requerimientos de agua y con mayor rendimiento en campo, asi como en la asesoria
técnica y de sistemas de riego tecnificado por goteo que permita lograr mayor eficiencia y economia en los
cultivos, en beneficio de los agricultores.

Manejo de residuos

Grupo Modelo promueve la responsabilidad compartida y diferenciada para la gestion de los envases, empaqgues,
embalajes y residuos, mas que la responsabilidad extendida del fabricante, temas que recientemente han tomado
relevancia en la politica publica de la gestion de residuos. En este sentido, la empresa trabaja en las etapas de
disefio de sus productos con el fin de disminuir pesos, dimensiones y volimenes de materiales, asi como la
promocion del uso de materiales provenientes de recursos renovables y la reutilizacion y reciclaje de los no
renovables, haciendo de esta estrategia un traje a la medida de cada situacion particular, en funcion al conocimiento
profundo de los impactos ambientales, ademas de cumplir con todos los estandares de calidad en los procesos
de produccion y empaque.
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Se valorizo el 99.25% del total de residuos, mediante una reutilizacion, reciclaje o recuperacion de energia en
instalaciones propias o de terceros, como se puede observar en el siguiente cuadro:

Comercializados como alimento para
Bagazo de malta, polvo | ganado y como fuente de energia
y cascarilla renovable en nuestro proceso. 626,377 623,400 -0.48%
Ceniza de bagazo Comercializado como mejorador de suelo. 1,256 1,450 15.45%
Papel y cartdn Se reintegra a la cadena de suministro a 47,705 48,809 2.31%
Plastico través de la venta a los proveedores de 1,908 2,415 26.57%
Vidrio materiales de envase y embalaje. 85,059 62,490 | -26.53%
Aluminio 145 132 -8.97%
Se comercializan para recuperacion y
Chatarra fundicion. 2,641 3,335 26.28%
Basura Relleno sanitario. 4,989 5,589 12.03%
Basura industrial Se entrega a la industria del cemento para 78 90 15.38%
Aceite lubricante su utilizacion como combustible alterno en 115 123 6.96%
Solvente gastado sus hornos. 8 12 50%

En lo que se refiere al transporte de residuos peligrosos, €l Grupo no exporta o importa residuos de ese tipo como parte de su
operacion. Estos son canalizados a través de empresas especializadas y certificadas en el uso y disposicion de los mismos.

“re-vive”

Como respuesta a la problematica ambiental de la generacion de residuos, Fundacion Grupo Modelo, A.C., con
apoyo de Pronatura México, A.C., crearon el proyecto “re-vive”, concepto que busca re-usary reciclar residuos que
generan las empresas del Grupo, para convertirlos en productos Utiles para la vida diaria y de esta manera
fomentar, tanto al interior como al exterior de la empresa, una conciencia de re-uso y reflexion sobre el
aprovechamiento de los recursos naturales, con el fin de cuidar el entorno.

Este programa trae consigo beneficios en los tres ejes de la sustentabilidad: el econdmico, debido a la generacion
y apoyo de proyectos sustentables por parte de la Fundacion Grupo Modelo; el ambiental, por el re-uso de residuos
y la generacion de recursos para programas de restauracion y conservacion de ecosistemas vy, finalmente, el
social, con la generacion de empleos para personas en situacion de alta vulnerabilidad.

La primera fase del programa se enfoco en el re-uso de lonas de plastico de anuncios espectaculares, para la
fabricacion de bolsas, maletas y mochilas.

99.25%

de residuos
no peligrosos
valorizados
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23% menos

agua por litro de
cerveza vendida que
en el afo 2001

En Grupo Modelo el cuidado del agua es una prioridad. La estrategia de su gestion en la organizacion esta
centrada en los siguientes aspectos:

e Eficiencia en el consumo: es un criterio fundamental durante la seleccién de nueva tecnologia y equipos y en
disefio de nuevos proyectos.

* Reutilizacion de agua: desarrollamos un sistema de recuperacion, tratamiento y re-uso del agua, en procesos
independientes a la produccion de cerveza.

e Tratamiento de agua residual: el 100% del agua residual generada en todas las plantas de manufactura se trata
de forma eficiente, generando incluso energia como subproducto de este proceso.

¢ Conservacion y restauracion de zonas de recarga: el Grupo asocia sus trabajos de conservacion y restauracion
en zonas de recarga.

e Creacion de conciencia y promocion del uso eficiente del agua, con los grupos de interés: permanentemente
Grupo Modelo se encuentra desarrollando e impartiendo materiales para la creacién de conciencia y
capacitacion en el uso eficiente y sustentable de este recurso natural.



Durante los dltimos diez afios la organizacion logré incrementar su eficiencia en el consumo de agua, lo que
representd en el afio 2011 utilizar un 23% menos agua por litro de cerveza vendida que en el afio 2001.

A continuacion se presenta una grafica que muestra la tendencia de la eficiencia que han logrado las cervecerias
en su relacion consumo de agua—cerveza vendida producida por Grupo Modelo, es decir, se excluyen las
cervezas importadas.

Litro agua / litro cerveza vendida

Nota: En 2010y 2011, se observa un cambio de tendencia como consecuencia de la fase de puesta a punto en Compafiia Cervecera de Coahuila.

Grupo Modelo ha adoptado el principio de prevencion para evitar contingencias que impacten el entorno. Por esta
razon, no han existido al momento, derrames accidentales que impliquen dafios a fuentes de agua en comunidades
que rodean las areas de operacion.

Eficiencia en el consumo

Para mantener una eficiencia en los procesos, se privilegia la seleccion de tecnologia de punta en el consumo de
agua, se mantienen controles operacionales orientados al uso eficiente y se conservan los equipos en niveles
Optimos de operacion mediante programas de mantenimiento preventivo y predictivo.

Como resultado, Grupo Modelo es altamente competitivo internacionalmente en el sector cervecero, ademas de
que el indice de consumo de agua por unidad de producto vendido que alcanzd la organizacion en el afio 2011
fue de 3.84.

En 2011, el volumen consumido de agua fue de 21'181,827 m?,

Tratamiento y reutilizacion de agua residual

Se cuenta con un sistema de recuperacion y tratamiento de agua, a través de métodos que no alteran
significativamente su calidad, para su reutilizacion posterior en actividades y operaciones independientes al
proceso de elaboracion de cerveza.

El 100% del agua residual tratada es reutilizada mediante tratamientos anaerobicos-aerabicos, para limpieza de
los equipos de planta de tratamiento y para riego de las areas verdes, cumpliendo satisfactoriamente las
condiciones particulares de descarga establecidas por la autoridad y la norma NOM-003-SEMARNAT vigente.

Al cierre del ejercicio 2011, el Grupo presenta inversiones netas en plantas de tratamiento de agua y equipo
anti-contaminante, por mas de 1,583 millones de pesos.

En 2011, el volumen de agua residual tratada retornada al ambiente fue de 10'675,242 m?.
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Grupo Modelo mantiene de forma
permanente una orientacion a disminuir
el consumo de agua en los procesos
productivos, siempre cuidando no
afectar la calidad de sus productos,
Esta situacion ha permitido lograr
relaciones de consumo de agua por litro
de cerveza vendida de 3.84, cifra
altamente competitiva a nivel mundial.
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El desarrollo de proyectos de energia renovable ha permitido al Grupo disminuir sus emisiones de gases de efecto
invernadero a pesar del incremento permanente de la produccion. La reciente firma de contratos de suministro
para sustituir el consumo de combustoleo por gas natural en tres empresas del Grupo, que se suman a otras tres
que ya lo venian utilizando, permitira disminuir atin mas las emisiones de gases de efecto invernadero, de
particulas y bioxido de azufre.

A partir del afio base seleccionado, es decir, 2004, el Grupo ha incrementado su consumo de combustibles
renovables en 558.4%.

Grupo Modelo ha asumido un papel de liderazgo en la materia, contratando el suministro de energia eléctrica
proveniente de un parque eolico instalado en el Istmo de Tehuantepec y recientemente instalando un sistema de
101.2 kilovatios pico de generacion de electricidad fotovoltaica en Ciudad Obregon, Sonora, con la finalidad de
autoabastecerse de energia renovable.

Ademas, se participd de manera voluntaria en el programa implementado por la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales y el Consejo Coordinador Empresarial, que tiene como objetivo la contabilizacion, reduccion y
reporte de los gases de efecto invernadero de los principales sectores productivos en el pais.
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En Grupo Modelo, el enfoque de sustentabilidad, en lo referente a la gestion de la energia, se desarrolla a través
de un plan integrado por tres programas:

Eficiencia energética

Eficiencia en la generacion de energia térmica y eléctrica

Los generadores de vapor cuentan con sistemas de ahorro y recuperacion de energia que se utiliza para
precalentar el aire de la combustion, el agua de alimentacion y el combustible, asi como recuperar los condensados
de los procesos de calentamiento. Lo anterior, permite eficiencias importantes en la transformacion de la energia
quimica del combustible, en la energia térmicay cinética en forma de vapor, que es utilizado en los turbogeneradores
de electricidad y en el proceso productivo.

Consumo eficiente de electricidad y vapor en los procesos productivos

Respecto a la eficiencia en procesos en la etapa de fermentacion y reposo en unitanques, estos permiten disminuir
de manera importante el consumo de electricidad en los sistemas de refrigeracion y la evaporacion al vacio. Los
sistemas de recuperacion de vahos en las ollas de cocimiento ayudan a reducir el consumo de energia térmica en
la etapa de elaboracion de mosto, sdlo por citar un par de ejemplos significativos.

El consumo de energia eléctrica durante el 2011, se incrementd 6.45% con respecto al afio 2010, siendo el
consumo de energia eléctrica por unidad de produccion igual a 9.75 kWh/hl.

Respecto a la eficiencia energética en tiendas Extra, continuamente se buscan mejores tecnologias que eficienten
los equipos, como el programa que se tiene contemplado implementar para la automatizacion y control de energia
que interactta con los equipos de mayor consumo tales como: aire acondicionado, iluminacion y camara fria,
estableciendo parametros de operacion de menor consumo, asi como la implementacion de luminarias LED,
pelicula contra radiacion solar, entre otras acciones.

Fuentes de energia renovable

Actualmente, Grupo Modelo recupera el biogas del tratamiento anaerdbico del agua residual para utilizarlo en los
generadores de vapor en todas las cervecerias. En Compafiia Cervecera de Zacatecas, se utiliza el bagazo de la
malta como fuente de energia renovable y se encuentra en proceso de utilizar energia edlica para algunas
cervecerias y otras empresas del Grupo.

Con la colaboracion de la Comision Federal de Electricidad, Grupo Modelo ha logrado interconectarse a la red,
aprovechando las facilidades regulatorias y administrativas ofrecidas por el gobierno de México para la produccion
de energia limpia por parte del sector privado. En este sentido, el Grupo busca promover un desarrollo sostenible
y una economia baja en emisiones de carbono, asi como el avance tecnoldgico y la diversificacion energética del
pais. Con una inversion de mas de 5.6 millones de pesos, se implementd en la agencia de Ciudad Obregon,
Sonora, un proyecto de autoabastecimiento de energia limpia, mediante el uso de 440 paneles del tipo solar
fotovoltaico de 101.2 kilovatios. Con una produccion anual proyectada de 190 Megavatios hora y una disminucion
de 95,000 kg de emisiones de CO,.

Durante el afio 2011, la organizacion continud trabajando en la blsqueda de fuentes de energia renovable,
alcanzando sustituir la utilizacion de hidrocarburos a través del biogas generado en los sistemas de tratamiento
de agua residual y de la valorizacion del bagazo de la malta. El efecto combinado de las distintas iniciativas
ejecutadas por la organizacion ha permitido que el 11.5% de los combustibles consumidos por las cervecerias de
Grupo Modelo provenga de fuentes de energia renovable.

GRUPO MODELO

Consumo de energia
de 9.75 kWh/hl




OBJETIVOS QUE TOMAN FORMA
GRI: EN3/EN4/ENS/ENG /EN7 /EN16 / ENT7 /EN19 / EN20

11.5% de energia  Consumo por tipo de combustible (%)

renovable utilizada

m34.10 Gas natural
51.69 Combustoleo

M 0.67 Diesel

H 189 GasL.P.

B 0.14 Gasolina
5.77 Biogas

W 574 Bagazo

en cervecerias

Energia eléctrica consumida Consumo de energia calorifica no renovable,
indice: KWh / hl cerveza vendida en cervecerias
Indicador: MJ / hl cerveza vendida
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Grupo Modelo esta consciente de la importancia del cuidado del medio ambiente. Es por eso que, afio con afio,
desarrolla la innovacion en procesos y programas que ayuden a disminuir los efectos negativos en la atmosfera,
prueba de ello es que la empresa ha participado en el programa voluntario de “Contabilidad y reporte de gases de
efecto invernadero” (GEI) desde sus inicios, reportando los datos correspondientes a los gases emitidos por las
operaciones de la empresa.

Las emisiones significativas identificadas de gases de efecto invernadero (GEl) de Grupo Modelo, son las
correspondientes al bidxido de carbono (CO,) proveniente de plantas cerveceras. Las actividades de las cervecerias
que emiten GEI son las siguientes:

Emisiones directas:

e Cogeneracion de electricidad.
Generacion de vapor.
Operacion del parque vehicular.
Tratamiento de agua residual.
Servicios.

Elaboracion de cerveza.

Las emisiones de CO, de origen bioldgico provenientes del proceso de elaboracion de cerveza y de las plantas de
tratamiento de agua residual, se reportan fuera del alcance 1, ya que son consideradas emisiones neutras, porque
el bidxido de carbono emitido es absorbido en el ciclo natural de corto plazo, no representando un incremento en
la concentracion atmosférica de CO,.

GRUPO MODELO
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GRI: EN16/ENT7 /EN18/EN19/EN20 / EN29

Emisiones indirectas:
e Compra de electricidad a proveedores de energia eléctrica.

Se han establecido diversos controles operativos orientados a disminuir las emisiones de gases de efecto
invernadero a lo largo de la cadena productiva, destacando:

Recuperacion de metano generado en los sistemas de tratamiento de agua residual.

Recuperacion del bidxido de carbono generado durante la fermentacion, para su posterior reutilizacion tanto al

interior como al exterior de la organizacion.

Incremento de la eficiencia energética en generacion de vapor y disminucion de su consumo en las areas

productivas, a través de programas de ahorro de energia.

Establecimiento de plantas de cogeneracion y autoabastecimiento de energia eléctrica.

Uso de montacargas eléctricos.

En la fabricacion de los enfriadores, el proveedor:

- Sustituye el gas refrigerante “141b” por ciclo pentano (C5), eliminando el potencial de agotamiento de la capa de
ozono y disminuyendo de manera importante, comparativamente hablando, el potencial de calentamiento global.

- Utiliza como agente espumante del aislamiento térmico una mezcla de poliol e isocianato, el cual estd libre de
sustancias agotadoras de la capa de ozono.

Oxidos de nitrégeno
Dentro de las principales iniciativas implementadas para reducir la concentracion de dxidos de nitrégeno en los
gases de combustion de las calderas, emitidos a la atmosfera se pueden citar las siguientes:

Instalacion de quemadores de baja emision de NOx.

Establecimiento de sistemas de monitoreo y control de la mezcla aire/combustible.

Establecimiento de sistemas de recirculacion parcial de gases de combustion, mecanismo que permite controlar
la temperatura de combustion a niveles en donde disminuye la generacion de NOX.

Instalacién de equipos economizadores de combustible.

Cambio de uso de combustoleo por gas natural, en las cuencas atmosféricas con mayor carga contaminante.
Uso del biogas generado en las plantas de tratamiento de agua residual.

Sustancias agotadoras de la capa 0zono

Para la refrigeracion industrial, se utiliza como agente refrigerante el amoniaco y en oficinas para el sistema de
aire acondicionado, se emplean agentes hidroclorofluorcarbonados e hidrofluorocarbonados. Se ha eliminado de
las plantas cerveceras el uso de clorofluorocarbonados migrando a equipos nuevos con refrigerantes de segunda
0 tercera generacion. Grupo Modelo mantiene estrictos programas de mantenimiento preventivo para evitar las
emisiones fugitivas de estos refrigerantes.




La organizacion continGia impulsando el programa de cambio de refrigeradores por refrigeradores bajo cero de
Gltima generacion que son 25% mas eficientes en el uso de energia que un equipo convencional. En 2011, se
retiraron del mercado 5,292 equipos de refrigeracion realizando la recuperaron y reciclado de los gases y aceites
refrigerantes a través de un proveedor certificado que asegura su adecuada disposicion.

“Transporte limpio”

Como parte de la estrategia para la disminucion de los impactos ambientales a lo largo de la cadena de valor
y el ciclo de vida de los productos y proyectos, Grupo Modelo se adhirio como socio fundador al programa
voluntario denominado “Transporte limpio”, promovido por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturalesy la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, cuyo objetivo principal es lograr que el autotransporte
federal de carga, pasajeros y turismo, asi como el transporte privado, sean mas eficientes, competitivos y con
menores impactos al ambiente, a través de la adopcion de estrategias y tecnologias que disminuyan el consumo
de combustible, los costos de operacion y la emision de contaminantes a la atmdsfera, entre ellos, los gases de
efecto invernadero.

Las empresas del Grupo que estan participando dentro del programa, son las ocho cervecerias como empresas
demandantes del servicio de carga y cinco de logistica y transporte como empresas transportistas.

Las empresas de transporte y de logistica de Grupo Modelo participaron con 393 unidades y durante el primer afio
de participacion en el programa, se logré una reduccion de 78,257 toneladas de bidxido de carbono, a través de
las medidas descritas en el cuadro siguiente:

Estrategias de mejoras 100 3,632,813.02 9,610
aerodinamicas

Eficiencia de llantas 100 221,884.27 604
Lubricantes de haja friccion 24.7 136,596.86 372
Reduccion de peso 100 1,397,236.54 3,801
Remolque de alta capacidad 100 1,893"10E7 51,511
Control de velocidad 100 4,543,230.13 12,359

Fuente: Modelo FLEET. Para mayores detalles en la reduccion en el consumo de combustible y emisiones favor de consultar el
modelo FLEET.

Las cervecerias, que estan participando como empresas usuarias del transporte de carga, lograron una reduccion
hipotética de 224,247 toneladas de hidxido de carbono equivalente, de acuerdo con las bases establecidas por el
modelo “FLEET” desarrollado por la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos y utilizada por este
programa voluntario mexicano, principalmente como resultado de privilegiar el transporte ferroviario con respecto
al transporte terrestre carretero.

En virtud de lo anterior, Grupo Modelo recibio el reconocimiento de “Transporte limpio” que otorgd la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, como empresas usuarias
del transporte y como transportistas.

Eficiencia de llantas 70,850.7 417 1,174.4 6,881,981.2
Lubricantes de baja friccion® 295,097.8' 171.0 4,891.3 28,663,630.4
Reduccion de peso 224,247 12 130.0 3,3,716.9 21,781,712.2

* Estas son emisiones hipotéticas basadas en enviar todo por camién en lugar de tren. Las emisiones ahorradas es la cantidad de emisiones
(y combustible) que la empresa ahorra como resultado del uso del tren.

" Utilizando el factor de emision del modelo FLEET= 2.7 kgCO, / L de diesel.

2 Emisiones evitadas, como resultado del uso del ferrocarril.

Reduccion de
78,257 ton de CO,
el primer ano



OBJETIVOS QUE TOMAN FORMA

)

EN18

EN29

Los resultados anteriores, han permitido lograr una reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero,
en términos absolutos de 10.59% durante el afio 2011, y tomando como afio base el 2004, a pesar de haber
incrementado la produccion durante el mismo periodo en un 28.74%. Es decir, se logré una reduccion por unidad
de producto de 30.5% para el mismo periodo.

Emisiones totales

(ton CO, eq) (Alcance 1y 2)

En lo que respecta a la red de distribucion directa para venta de cerveza, en 2011, Grupo Modelo ejecutd las
siguientes acciones tendientes a reducir el uso de combustibles y por tanto, las emisiones de CO,,:

Aprovechamiento de combustibles.

Optimizacion de rutas.

Reingenieria de rutas (“Ruta Modelo”).

Diversos modelos de distribucion (preventa, auto-venta, tele-venta).

Inversiones en renovacion de flota vehicular con tecnologia de Ultima generacion.

Estas iniciativas conjugadas en 2011, permitieron reducir el consumo de combustibles en un 8% adicional al
4.6% que se redujo en 2010.

Millones de litros consumidos por aio

\

Nota: Como parte de la mejora continua y la implementacion del sistema SAP, se efectud un recélculo sobre las cifras previamente
reportadas. EI cuadro ya refleja dichos ajustes.

Las inversiones realizadas en los Ultimos cuatro afios para la modernizacion de la flota de distribucién muestran
el compromiso de Grupo Modelo con el medio ambiente. Actualmente, el 75% de la flotilla es menor a cinco afios
de antigiiedad, lo que permite contar con unidades que tienen mayor rendimiento en el uso de combustible,
disminuyendo asi los niveles de emisién de hidrocarburos, monéxido de carbono y particulas suspendidas que
dafian el medio ambiente.

A través del Proyecto “Ruta Modelo”, el Grupo continta eficientando los procesos. Es asi que en 2011, se logré
que del total de la flota de las agencias con pre-venta, el 14.82% en promedio por dia, no se utilizara. Ademas a
través del “Territory planner” se optimizaron los recorridos de las rutas de mas de 180 agencias, permitiendo llevar
a cabo una menor cantidad de recorridos utilizando menos combustible en beneficio del medio ambiente.
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Grupo Modelo visualiza riesgos directos por las potenciales modificaciones climéaticas y otros indirectos asociados
a las acciones que la comunidad internacional esta implementando para anticiparse a los efectos proyectados,
teniendo ambas la capacidad de incidir en la operacion de la empresa.

Estudios orientados a conocer la vulnerabilidad de la cadena de valor al cambio climético, indican que los extremos
de la cadena tienen mayor sensibilidad a la potencial modificacion de la frecuencia e intensidad de los fenémenos
meteorologicos asociados al incremento de la temperatura en la biésfera.

Las materias primas asociadas al sector agricola, los recursos naturales como el agua y combustibles fosiles, asf
como la distribucién nacional e internacional de los productos de Grupo Modelo, son elementos en los que se
deben orientar mayores recursos para su adaptacion.

El enfoque de gestion del riesgo ante el potencial cambio climatico esta orientado tanto a la mitigacién como a la
adaptacion en funcion a estudios de vulnerabilidad de la cadena de valor.



OBJETIVOS QUE TOMAN FORMA
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Compromiso ambiental

El compromiso ambiental de Grupo Modelo no s6lo estd enfocado en un eficiente desempefio ambiental en los
procesos productivos, sino también en la responsabilidad de promover iniciativas para el cuidado del entorno, la
concientizacion de las partes interesadas en la operacion de la empresa.

Grupo Modelo acompania estas actividades con mensajes que promueven una cultura de cuidado de la naturaleza.

El "Modelo ambiental®
de Fundacion Grupo Modelo

A través de Fundacion Grupo Modelo, A.C. y en alianza con instituciones de la sociedad civil y gobierno, se
promueven diferentes iniciativas para el cuidado de nuestro entorno, realizando acciones con vision de largo plazo
para la restauracion y la promocion de una cultura sustentable y la concientizacion a las partes interesadas en la
operacion de la empresa sobre la importancia y los beneficios ambientales que proporcionan los ecosistemas, asf
como articular programas y acciones para el cuidado y uso racional de los recursos naturales.

Fundacion Grupo Modelo, ha implementado programas de restauracion y conservacion de zonas de recarga de
acuiferos en el Parque Nacional Iztaccihuatl-Popocatépetl, Valle de Bravo, Distrito Federal, Oaxaca y Coahuila,
entre otros.

il
988 www.fundaciongrupomodelo.com
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SAVEBEFCH?

ENTE

Grupo Modelo como empresa global, a través de su marca Corona Extra la cerveza mexicana de mayor venta
en el mundo y sus oficinas de representacion, en un esfuerzo por concientizar al publico sobre la necesidad de
adoptar medidas urgentes con el fin de mejorar el estado de limpieza de las playas, lanzd la campafa “Save
the beach” en los medios de comunicacion mas importantes de Europa, difundiendo eventos en varias ciudades
del continente.

En 2009 se implementd en la playa Capocotta en Roma, Italia; en 2010, en la playa Bahia de Portman, en
Cartagena, Espafa, y en 2011, en Litorale di Augusta en Sicilia, Italia.

Grupo Modelo trasciende fronteras al lograr sensibilizar sobre el mantenimiento y recuperacion de las playas y el
medio ambiente.

Enenero 2011, se abrieron las puertas del hotel “Save the beach” en Madrid, Espafia, hecho de material reciclado,
obra que promueve los objetivos del programa y la cultura del re-uso de residuos. Mas de 500,000 personas
vieron el hotel.
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Compafiia Cervecera de Zacatecas, S.A. de C.V. y Cebadas y Maltas, S.A. de C.V., cuentan dentro de sus
instalaciones con una Unidad de manejo para la conservacion de la vida silvestre (UMA Modelo), a través de la cual
conservan ejemplares de animales proporcionados por la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
(PROFEPA), con la finalidad de contribuir con una alternativa viable que coadyuve a la conservacion de algunas
especies de fauna silvestre, tales como gato montés, coyote, borrego muflén, venado cola blanca, halcén harris,
entre otras.







INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2011
GRUPO MODELO

Clima laboral

Para Grupo Modelo todos los colaboradores son muy importantes, por lo que se establecen planes de accion para
hacer del Grupo el mejor lugar para trabajar.

Esta ventaja competitiva ha permitido crear y mantener un clima laboral sano. Quienes laboran en Grupo Modelo,
se encuentran orgullosos de ser parte de ella, imprimiendo todo su compromiso y pasion en lo que hacen.

Durante 2011, en todas las empresas del Grupo se desarrollaron acciones para mantener el clima organizacional,
incluyendo en algunas de ellas, a las familias de los colaboradores.

Asimismo, se desarrollo la campafia de comunicacion “Yo amo mi trabajo”, enfocada en reforzar el sentido de
pertenencia de los colaboradores con la organizacion. Ademéas, se han dado a conocer los casos de éxito del
desarrollo de colaboradores a través del sitio interno “Ganar sirviendo es la Unica opcion”.

Grupo Modelo ha centrado los esfuerzos sobre clima laboral en:

e Credibilidad: como el colaborador percibe a los jefes y a la empresa.

* Respeto: como el colaborador piensa que es percibido por los jefes.

e Imparcialidad: asegurar la ausencia de discriminacion e injusticias, asi como el estricto apego a reglas claras.
e Orgullo: percepcion del valor del trabajo y de la imagen de la organizacion.

e Compaferismo: sentimiento de familia y equipo.

e Cultura'y comunicacion interna: cultura organizacional y conocimiento de las campafas de comunicacion.

e Productos y clientes: conocimiento de los productos, los clientes, el mercado y los consumidores.

e Desempefio y desarrollo: conocimiento de los objetivos de trabajo, formacion y desarrollo.

e Responsabilidad social: conocimiento y participacion en los programas.

En'lo que respecta al equipo directivo, se encuentra integrado por 60 personas con una edad promedio de 45 afios. T e (I i e

o ) ) Muijeres 15%
La contratacion del personal del Grupo se realiza generalmente de manera local, en la comunidad en la que opera Hombres 85¢
sus negocios, en funcion de las competencias y habilidades de cada persona y su apego al perfil y requisitos del °
puesto. La empresa provee al personal condiciones de trabajo superiores a las establecidas por ley y sostiene
relaciones colectivas de trabajo con diferentes organizaciones sindicales. EI 44% de los colaboradores de Grupo esta
adherido a un contrato colectivo.
Beneficios sociales
Grupo Modelo provee al personal de prestaciones superiores a las establecidas por ley, en rubros como: dias de
vacaciones, prima vacacional, dias de aguinaldo, permisos con goce de sueldo por nacimiento y por defuncion y
seguro de vida, entre otros.
Composicion de la plantilla
Colaborador Operario e 37,307

Planta 55% 37% 92% colaboradores

Eventual 2% 6% 8%

el 57% 43% 100%

Rango de edades Eventual Planta Total

Menores de 30 anos 2,371 11,810 14,181

Entre 30 y 50 afos 897 20,038 20,935

Mas de 50 23 2,168 2,191

Total 32901 34,016 37,307
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Grupo Modelo cuenta con programas de asesoramiento y prevencion de riesgos, para asegurar la integridad de sus
colaboradores, contratistas y visitantes, fomentando la cultura de la seguridad en el trabajo y ofreciendo talleres y
platicas acerca de la importancia del equipo de proteccion y la prevencion de accidentes. Adicionalmente, capacita al
personal brigadista para mejorar las habilidades y conocimientos necesarios para enfrentar emergencias.

Se ha desarrollado un sistema de gestion fundamentado en el estandar internacional OHSAS 18001, cuyo objetivo
es la prevencion y mejora continua de su desempefio en materia de seguridad.



Grupo Modelo brinda prioridad a las acciones orientadas a garantizar la integridad de las personas asociadas
directamente a sus productos, proyectos y cadena de valor.

En los ultimos dos afios, se ha dado prioridad a la gestion de actividades de alto riesgo, mediante proyectos de
inversion, focalizados en controlar, minimizar y en algunos casos, eliminar los riesgos asociados a las actividades
laborales, reforzando la identificacion y evaluacion de riesgos de incendio y explosién en el manejo de granos y
manejo de sustancias quimicas peligrosas.

Como parte de las acciones encaminadas a mantener un nivel de salud dptimo de los colaboradores, se evallia el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables a las cervecerias, en particular, el cumplimiento a las Normas
Oficiales Mexicanas que regulan las condiciones de higiene en el medio ambiente laboral. Como resultado de esta
evaluacion, se establecen planes y programas de trabajo para la correccion de aquellas areas de oportunidad
detectadas. Cabe mencionar que, a la fecha, las normas han sido cumplidas en un 100%, muestra del
compromiso de Grupo Modelo con la salud de sus colaboradores.

Salud general
En cuestiones de salud general, afio con afio, Grupo Modelo implementa campanias de salud, las cuales benefician
a los colaboradores y sus familias, destacando:

e Campafas de vacunacion contra la influenza estacional, papiloma humano, hepatitis, neumocacica y toxoide
tetanico, entre otras.

e Examenes médicos para la deteccion de enfermedades cronico-degenerativas como: diabetes, hipertension
arterial, sobrepeso y obesidad, trastornos alimenticios, accidentes y enfermedades cardiovasculares y cancer
(algunas se llevaron a cabo en conjunto con el Instituto Mexicano del Seguro Social).

o Andlisis médicos para determinar el estado de salud visual y bucal.

e Platicas dirigidas a las colaboradoras para la prevencion del cancer cervicouterino y de mama. Asimismo, sobre
tabaquismo, ansiedad, cuidados para la prevencion de ataques cardiacos y mitos y realidades de alimentos /ight,
entre otros.

e Conferencias sobre salud ocupacional.

e Convenios de descuento con laboratorios y consultorios médicos para la deteccion oportuna y tratamiento de

enfermedades, atencion médica telefonica los 365 dias del afio, las 24 horas del dia y atencion domiciliaria con

costo preferencial a través del seguro de gastos médicos mayores, vales de descuento en densitometria y

compra de medicamentos para el tratamiento de enfermedades cronicas.

Participacion en eventos realizados por proteccion civil.

Campafia de credencializacion del programa “AdIMSS”.

Visita de personal del Instituto Mexicano del Seguro Social con la Campaiia de “PrevenIMSS”.

Programa “Razones de peso”, que busca reducir el indice de obesidad entre el personal, convocando a casi

4,000 colaboradores a nivel nacional. A fin de ayudar a los participantes, la empresa se apoy0 en el programa

“PrevenlMSS”; ademas, el servicio médico interno estuvo a cargo del monitoreo de los participantes. Bajo este

programa los colaboradores participantes lograron reducir en conjunto mas de ocho toneladas de peso.

Con estas acciones Grupo Modelo impacta a su personal en temas tan importantes como:

Combate al sedentarismo.

Mejora de habitos alimenticios.

Los participantes mas destacados mejoraron sin lugar a dudas sus niveles de glucosa, triglicéridos vy
colesterol.

Beneficios a la autoestima y a la productividad.

Cambio de estilo de vida.

Beneficios colaterales que se permearon a los hogares de los participantes.

Comisiones de seguridad e higiene

En los centros de trabajo, el total de los trabajadores estan representados por las comisiones de seguridad e
higiene, quienes supervisan de manera periodica las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores, la
infraestructura y medio ambiente laboral, ademas de supervisar el cumplimiento de los programas de seguridad
y salud en el trabajo conforme a los requisitos legales aplicables.

En todas las plantas cerveceras existen comités de seguridad y salud en el trabajo, formalmente constituidos en las
comisiones de seguridad y salud en el trabajo, definiendo funciones y responsabilidades para la parte trabajadora y
directiva, para dar seguimiento y recursos necesarios a los programas de seguridad y salud en el trabajo.
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Los asuntos en esta materia se acuerdan formalmente en los contratos colectivos de cada centro de trabajo y
cubren temas como:

e Proveer la infraestructura y entorno necesarios para que el colaborador lleve a cabo sus actividades sin que sufra
accidentes o enfermedades de trabajo, que adopte las medidas preventivas y siga los procedimientos indicados.

e Ofrecer los servicios preventivos de medicina, seguridad y salud en el trabajo.

e Proporcionar los equipos de proteccion a colaboradores, acordes a los riesgos de las actividades que desempefian.

En 2011, se impartieron al personal, como una practica cotidiana, platicas de seguridad y salud en el trabajo,
medicina preventiva y de proteccion civil ademas de practicas de evacuacion y rescate en incendios, primeros
auxilios, uso y manejo de extintores.

indices de accidentalidad

Como parte de la gestion de riesgos de trabajo, afio con afio se establecen metas para los indices de frecuencia
y gravedad en las empresas.

Arios 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Indice de frecuencia’ 3.01 233 224 252 265 177 254 212 233
El indice de frecuencia, en nuestras unidades de produccion cervecera tuvo un incremento marginal de 2.12 por

cada 100 trabajadores en el afio 2010 a 2.33 en el afio 2011, rebasando la meta fijada de 2.2.

03 04 05 06 a7 08 09 10 11

1 Expresa la cantidad de trabajadores lesionados en un periodo de un afio, por cada 200,000 horas hombre trabajadas.

Arios 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Indice de gravedad® ~ 77.07  69.95 5875 7103 6623 4723 4723 6305 5942

El indice de gravedad, disminuy6 de 63.05 dias naturales perdidos por cada 100 trabajadores en el afio 2010 a
59.42 en el 2011, logrando la meta fijada de 60.0.

20

03 04 05 06 07 08 09 10 M

2 Expresa la cantidad de dias perdidos por accidentes en un periodo de un afio, por cada 200,000 horas hombre trabajadas.
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indice de
siniestralidad?® 2.62 2.39 2.38 2.72 2.99 2.88 2.63 242 3.05

w

3 El indice de siniestralidad que se presenta, refiere a un promedio de nuestras unidades de produccion cervecera. Como
referencia, la prima media de nuestra clase es de 4.65325%.

Dias perdidos
de trabajo 15,682 12,578 10,601 11,524 8,155 6,163 5367 6,894 6,253
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Grupo Modelo cuenta con un proceso robusto de atraccion de talento basado en la identificacion de candidatos
potenciales, a través de las diferentes fuentes de reclutamiento locales, entre las que se encuentran universidades
publicas y privadas, paginas de internet, asi como bolsas de trabajo publicas y privadas, entre otras. Esto, con la
finalidad de contribuir no sélo al desarrollo de cada localidad mediante la creacion constante de fuentes de
empleo, sino también de considerar al personal interno como primera fuente de reclutamiento, en aras de
desarrollar a largo plazo la trayectoria profesional de sus colaboradores.

Grupo Modelo tiene contratadas 69 personas con capacidades diferentes. Asimismo, en las Cervezas Modelo del
Altiplano se encuentran laborando 30 personas provenientes de CINIA de México, S.A de C.V., institucion dedicada
a integrar a la vida laboral a personas con discapacidad; ésta fue fundada por Don Antonino Fernandez, Presidente
Honorario Vitalicio del Consejo de Administracion de Grupo Modelo, y su esposa Dofia Cinia Gonzalez Diez.
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Formacion, capacitacion v desarrollo

Grupo Modelo hace especial énfasis en la formacion y desarrollo de su personal. Cada afio se llevan a cabo
diferentes iniciativas y programas enfocados en mejorar el desempefio de los colaboradores, incrementar sus
capacidades y favorecer sus oportunidades de crecimiento.

Los temas formativos y de desarrollo son muy variados, dependiendo de la funcién que desempefia cada
colaborador y su nivel de responsabilidad.

Los siguientes, son algunos ejemplos de las acciones que se llevan a cabo:

¢ Formacion institucional: dirigida a reforzar la cultura de Grupo Modelo y los patrones de comportamiento esperados.

e Formacion en el puesto de trabajo: programas para proveer a los colaboradores de los conocimientos y
habilidades requeridos para desempefiarse de manera optima.

e Programas de actualizacion: acciones formativas que permiten al personal mantenerse vigente en su area de
conocimiento, asi como facilitar el aprendizaje de nuevas tendencias u oportunidades de mejora en los procesos
y sistemas del negocio.

e Desarrollo ejecutivo: dirigido a personal que ocupa posiciones clave en el negocio, se incluyen programas de
liderazgo, idiomas y oportunidades para cursar diplomados y estudios de posgrado.

Durante 2011, cada colaborador recibié més de 30 horas de capacitacion.

Acciones de educacion en linea

Grupo Modelo ha seguido fortaleciendo el uso de tecnologia, la educacion a distancia y el e-Learning para la
formacion y el desarrollo de un mayor nimero de colaboradores, con independencia de su ubicacion geografica y
disponibilidad de tiempo, generando asi importantes ahorros a la organizacion, tales como la reduccion de costos
por desplazamientos del personal, menor uso de materiales impresos, disminucion en la contratacion de
instructores y disminucion de emisiones de CO,, entre otros.

Se impuls6 la iniciativa de “Seminarios web” como un medio flexible para informar y capacitar a los colaboradores
en temas de interés general, entre los que destacan:

¢ Declaracion anual de impuestos para personas fisicas asalariadas.

e (Cultural digital en la sociedad del siglo XXI.

e Mitos y realidades del cancer de mama.

30 horas
de capacitacion
por colaborador
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> Conocimiento Modelo / KM
& \ Conocimiento Modelo / KM (Knowledge Management) ha preservado el conocimiento de las iniciativas estratégicas
C mas relevantes en el Grupo, resguardando la memoria organizacional que permite capitalizar los principales
aprendizajes individuales y colectivos de la empresa.

ONOCIMIENTO
odelo

Los beneficios aportados son: facilitar la toma de decisiones, disminuir la curva de aprendizaje, impulsar la mejora
continua y propiciar la innovacion en un marco de seguridad y colaboracion.

A través del monitoreo constante de la red social corporativa se han observado como principales beneficios la
homologacion del conocimiento, la inmediatez de la informacion, asi como la mitigacion de la dispersion geogréfica
de los colaboradores.

Evaluacion de desempefio

Grupo Modelo considera a su personal como un elemento clave para alcanzar la vision y mision. En este sentido
la Evaluacion del Desempefio y Potencial (EDP) es una herramienta de gestion de los objetivos y competencias
organizacionales para Grupo Modelo con el propésito de alinear los objetivos individuales con aquéllos estratégicos
del negocio, contribuyendo con el cumplimiento de la estrategia del Grupo.

La evaluacion consta de dos etapas:
e Evaluacion del desempefio individual, con base en el cumplimiento de los objetivos establecidos a principios de afio.
e Evaluacion de las competencias organizacionales.

Los principales objetivos de la EDP son:

e |dentificar fortalezas y areas de oportunidad para mejorar el desempefio.

e Promover el desarrollo de los colaboradores de acuerdo con sus brechas competenciales.
e Generar programas de desarrollo para fortalecer el potencial de los colaboradores.

En 2011, mas del 38% de los colaboradores formaron parte del proceso de evaluacion de desempefio.
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Para Grupo Modelo todos los colaboradores y sus familias forman parte importante de la organizacion, por lo que

se promueve el desarrollo e integracion familiar a través de las siguientes acciones:

¢ “Sistema educativo Modelo”, en el cual se extienden los diferentes convenios de la empresa a los familiares de
los colaboradores, a fin de que éstos puedan continuar con su preparacion académica (en todos los niveles
educativos e inglés).

o Actividades educativas, deportivas y culturales, a través de concursos de dibujo infantil y de tarjetas navidefias,
becas educativas, platicas sobre sexualidad infantil y prevencion del abuso, torneos deportivos, festejos del dia
de la familia, cursos y campamentos de verano, sabados de cine y semana de la seguridad y el medio ambiente,
entre otras.
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Sistema educativo Modelo

Enlo que respecta a los colaboradores, el “Sistema educativo Modelo” tiene como objetivo ofrecer oportunidades 1 ®
para que el personal del Grupo incremente su nivel académico. La oferta abarca desde educacion bésica hasta
educacion superior, permitiendo de esta manera ofrecer soluciones a los colaboradores dependiendo de su
nivel educativo.

Siterma Exlucativg

Modelo

Alo largo del tiempo, se han establecido convenios con diversas instituciones educativas, tanto de indole publico
como privado, esto con la finalidad de contar con una amplia oferta y con los mejores beneficios para el personal.
Es importante mencionar que algunos de los convenios son extensivos a familiares directos de los colaboradores.

Dentro de las opciones que tiene el “Sistema educativo Modelo”, existen diferentes modalidades de estudio,
principalmente sistema presencial, sistema abierto y en linea. El contar con diversas modalidades facilita al
personal el cursar un nivel educativo con mayor flexibilidad, permitiéndole adecuar su tiempo a las responsabilidades
familiares y laborales.

Durante 2011, hubo mas de 1,100 colaboradores inscritos y cursando diferentes programas educativos, de
acuerdo con los siguientes niveles:

e Educacion basica: mas de 200 estudiantes.

e Educacion media superior: mas de 800 estudiantes.

e Educacion superior: mas de 100 estudiantes.

e Posgrado: mas de 50 estudiantes.

“Dia Modelo’

“Dia Modelo” es un espacio para que expertos de distintas dreas de la organizacién compartan con los universitarios Dln

su experiencia en el ambito profesional. Busca enriquecer la educacion de los jovenes mexicanos, a través de
conferencias tematicas que aporten una vision préctica y complementaria a lo aprendido en las aulas.

MODELO

El ment de conferencias fue enriquecido con temas relacionados con la comunicacion organizacional y con el
proceso de elaboracion de la cerveza, ampliando asi la variedad de carreras beneficiadas.

En 2011, se visitaron nuevos planteles en Mérida, Durango, Oaxaca, Puebla, Estado de México, Coahuila y Distrito
Federal, entre otros, impactando a mas de 7,000 estudiantes de 28 estados del pais.

s ‘
usep www.diamodelo.com.mx




Mas de 68 mil
estudiantes inscritos
desde inicio

del programa

“Beertual Challenge”, es un simulador de negocios dirigido a estudiantes universitarios de México y el extranjero,
su objetivo es impulsar la educacion y la formacion de nuevos empresarios a través de la gestion de una compaiiia

cervecera virtual.

En la quinta edicion, se amplio el alcance a un tercer pais: Argentina, donde se inscribieron 1,664 estudiantes de
licenciatura y maestria. Al igual que en ediciones anteriores, se visitaron diversos planteles publicos y privados en
México y Espafa, donde se inscribieron 18,790 y 3,428 jovenes, respectivamente.

Meéxico 7,445 5723 11,883 14,233 18,790
Espana N/A 1,042 1,937 2,761 3,428
Argentina N/A N/A N/A N/A 1,664

Concurso dirigido a universitarios con el fin de incentivar su creatividad en diferentes iniciativas del sector,
reforzando la responsabilidad y compromiso de la empresa para impulsar el talento mexicano.

Durante 2011, se llevé a cabo la tercera convocatoria, cuyo objetivo fue realizar aplicaciones tecnologicas para
dispositivos mdviles que facilitaran la interaccion de la industria con los consumidores. En esta ocasion, participaron
60 planteles universitarios a nivel nacional.
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La cuarta convocatoria se enfoco en la responsabilidad social, al fomentar la creatividad y el compromiso ambiental
en los jovenes, invitandolos a disefar, crear y dar nuevos usos a partir de desechos o materiales reciclados, para
que puedan ser reutilizados como articulos decorativos y/o promocionales de bajo costo, dentro de un marco
ecologico. En esta edicion se contd con la participacion de 209 estudiantes de 21 estados del pais.

Py
iﬁp www.exploramodelo.com

Museo Modelo de Ciencias e Industria

El Museo Modelo de Giencias e Industria, A.C. (MUMCI), fue creado como una iniciativa para promover el desarrollo
social del pais, y con el objetivo de fomentar el interés en los ciudadanos por temas relacionados con la industria,
ademas de ser un complemento a la educacion formal de los jovenes.

Entre sus retos se encuentran conservar el patrimonio y memoria historica, captar recursos para ser enfocados en
el desarrollo de programas sociales, promover la investigacion en ciencias y nuevas tecnologias aplicadas a la
industria, y cubrir las expectativas de los perfiles de sus visitantes, entre ellos, el publico en general, el estudiante,
la comunidad cientifica, el sector productivo y autoridades de gobierno.
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El “Modelo educativo’
de Fundacion Grupo Modelo

Por medio de este modelo de intervencién, la Fundacion Grupo Modelo apoya a escuelas publicas de nivel basico
para fortalecer su modelo de ensefianza y mejorar la calidad educativa, y facilitar asi, un aprendizaje exitoso y un
entorno estimulante que enriquezca la experiencia en el aula a través de programas dirigidos a la comunidad
escolar; maestros, alumnos y padres de familia, en alianza con instituciones especializadas.

El programa aplicado en escuelas piblicas primarias del pais es denominado “Escuela Modelo” y busca ofrecer
un modelo de formacién complementario a la ensefianza recibida por los estudiantes en su ciclo escolar basico,
por medio de una serie de programas encaminados a contribuir a la formacion integral del nifio, padres de familia
y docentes y a la cohesién de la comunidad escolar.

Los componentes del programa son:

¢ Prevencion de abuso infantil y educacion sexual.
¢ Educacion ambiental.

¢ Educacion en valores.

e Inclusion digital.

¢ Herramientas pedagogicas y directivas.

* Investigacion educativa.

Durante 2011 se dio continuidad por tercer afio consecutivo al programa piloto denominado “Modelo ensefia” en
cuatro escuelas de Zacatecas.

il
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Compromiso con la sociedad

Desempenio social

Apoyo a agricultores

“Voluntario Modelo” — “Banco de tiempo”
Desastres naturales

Promocion del deporte

Iniciativas a favor de la sociedad
Responsabilidad sobre productos
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Desempeno social

Grupo Modelo mantiene un compromiso con el desarrollo sustentable de la empresa y de las comunidades en
donde opera, mediante la realizacion de actividades productivas con vision de largo plazo, que impacten de
manera positiva a la sociedad y con apego a los principios que dieron origen a la empresa.

Se promueven e impulsan programas enfocados al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades y en
cada uno de los eslabones de la cadena de valor para promover practicas responsables.

Apoyo a agricultores

Grupo Modelo, a través de Rancho Cermo y Cebadas y Maltas, ha realizado investigaciones, desde 1998, en
sus campos experimentales, para transferir a los agricultores, resultados de experimentos e investigaciones
hechos en los campos, que tienen como uno de sus principales objetivos, hacer mas eficientes los costos
de produccion de la cebada maltera, logrando con ello, una utilidad neta mayor para los propios productores.
Los experimentos principales estan encaminados al uso eficiente de los fertilizantes, agroquimicos, semilla
y, principalmente, el agua.

Se ha logrado que la cebada maltera entre en el programa de coberturas de la Secretaria de Agricultura, con lo
que se da certidumbre tanto a los agricultores como a la industria de la malta, sobre el precio que se pagara por
cada cosecha.

La transferencia de tecnologia y asesoria permiten mejores rendimientos en las cosechas, alcanzando hasta 4.8
toneladas por hectarea en parcelas demostrativas. Este logro se ha replicado con los agricultores de Zacatecas,
que estan sembrando con la metodologia de surcos a doble hilera, la cual muestra ventajas pues se requiere 40%
menos de semilla, 75% menos de agroquimicos y se obtiene 40% mas de toneladas por hectarea y una mejor
calidad de grano.

Grupo Modelo, a través de Cebadas y Maltas y Rancho Cermo, continta fortaleciendo su compromiso con los
agricultores mexicanos.

Rancho Cernmo
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Como parte importante de su responsabilidad social, Grupo Modelo implementa acciones de voluntariado con
colaboradores y sus familiares, como un mecanismo de involucramiento y participacion activa en las
problematicas sociales y ambientales de interés general en nuestro pais.

Fundacion Grupo Modelo y las diferentes empresas del Grupo han realizado esfuerzos con los colaboradores
en solidaridad de distintas causas y de comunidades que lo necesitan.

Con laintencion de contribuir a la sistematizacion, contabilidad y registro de las acciones de voluntariado, Sistema
Desem, A.C. con apoyo y colaboracién de Fundacion Grupo Modelo, creé un portal llamado “Banco de tiempo”, a
través del cual se gestionan las acciones de voluntariado que realizan empresas como Grupo Modelo. En el portal
se encuentran diversas actividades, asi como noticias y casos destacados de voluntariado en distintas causas.

Se busca que a partir de esta herramienta, sea posible para las empresas y organizaciones de la sociedad civil
(OSC) que participen, dar seguimiento a la contribucion de los voluntarios con distintas OSC’s que promueven
causas sociales, en beneficio de distintos grupos sociales y que se puedan consultar los registros del tiempo
dedicado a esas tareas.



Actividades de voluntariado en 2011

Los colaboradores de Cerveceria Modelo, tiendas Extra, el corporativo de Grupo Modelo y Cinia de México,
uno de los proveedores del Grupo, participaron en la cuarta Jornada de reforestacion en el Parque Nacional
Iztaccihuatl-Popocatépetl, con la asistencia de 578 voluntarios.

Cebadas y Maltas realizd nuevamente el “Plan de verano”, en el cual los hijos de los colaboradores aprenden
el arte de la reforestacion dentro de las instalaciones de la empresa.

Las Cervezas Modelo del Estado de México realizd una jornada de reforestacion, en el municipio de Lerma,
Estado de México, con mas de 26,600 arboles plantados, mientras que la Distribuidora de Cervezas Modelo en
el Norte, inicié una campafa de reforestacion plantando mas de 600 arboles en su primera edicion.

Cervezas Modelo del Occidente regald 500 arboles a los colaboradores como parte de la iniciativa “Planta un
arbolito con tu familia”, fomentando asf la responsabilidad social y la integracion familiar.

Cervezas Modelo en el Sureste y sus colaboradores se sumaron a los trabajos de conmemoracion del “Dia
internacional de la limpieza de playas”. Con el apoyo de los colaboradores y estudiantes de distintas
universidades locales, se lograron limpiar los desechos en mas de 12 kilometros de costa: entre bolsas de
plastico, botellas de vidrio y PET como los desechos mas comunes.

Cervezas Modelo en Hidalgo arranco la iniciativa “Lazos Modelo”, cuya finalidad es generar una cultura
ecoldgica a través del reciclaje. Los fondos recaudados por la venta de los desechos de PET, papel y latas, se
canalizaron para ayudar a los hijos de los colaboradores con capacidades diferentes.

Las Cervezas Modelo en Baja California participaron en el programa "Salvemos la playa”, convocado por
instituciones ambientalistas y con la participacion de mas de 5,000 voluntarios para limpiar las playas de
Tijuana, Rosarito y Ensenada, recolectando cerca de 33 toneladas de desechos.

Tiendas Extra y el corporativo de Grupo Modelo realizaron la segunda “Jornada de apoyo a la educacion” con la
entrega de mochilas y Utiles escolares a nifios de escuelas rurales del Estado de México, donde los voluntarios
participaron en una tarde de recreacion con 10s nifios.

Cerveceria Modelo y el corporativo, realizaron la visita al festival navidefio en la comunidad indigena “El May”,
ubicada en el municipio de Tanlajas, San Luis Potosi con la finalidad de que los voluntarios participantes llevaran
alegria y regalos en épocas navidefias a los nifos de esta comunidad indigena marginada.

Colaboradores del corporativo y tiendas Extra realizaron por cuarto afio consecutivo el programa “Esferas Modelo”.
El donativo se destind a programas de prevencion a la violencia, salud y nutricion y a la compra de Utiles
escolares para |os nifios del Centro comunitario infantil Ollin Tonatiuh.

Como cada afo, los colaboradores de Cerveceria del Pacifico participaron en la recoleccion y entrega de
aguinaldos a los nifios de las instituciones: Una luz hacia el mundo para ciegos y débiles visuales y La mision.
Los colaboradores de Compaiiia Cervecera de Zacatecas y FLEZA entregaron donativos en especie al asilo de
ancianos La divina providencia.

Los fenémenos naturales representan un riesgo para las poblaciones asentadas en zonas expuestas a este tipo
de eventos. También para las empresas representan un riesgo ya que pueden sufrir afectaciones en su
patrimonio (activos), en sus potenciales consumidores y en la infraestructura del entorno en que operan.

Las crecientes afectaciones surgidas por fendmenos naturales, hacen evidente la importancia de promover una
cultura de prevencion de riesgos y contar con una adecuada estrategia en coberturas de seguros. Es por ello que
Grupo Modelo, a través de su area de Administracion de Riesgos, disefia y mantiene un programa integral de
coberturas de seguros apropiadas para sus plantas, agencias y otros activos, con el fin de hacer frente a los
riesgos financieros y operativos que pudieran surgir como consecuencia de la ocurrencia de desastres naturales.

Adicionalmente, Grupo Modelo cuenta con un procedimiento para la gestion de apoyo a las comunidades
afectadas por desastres naturales, con la finalidad de atender las necesidades de las poblaciones afectadas
por este tipo de eventos en las diferentes fases de un desastre natural.
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Procurar el bienestar de un pais implica muchas cosas, entre ellas la promocion de actividades sanas y de
convivencia, como lo es el deporte. Debido a ello, se realizan varias acciones para su promocion y difusion en
un esquema ganar-ganar, donde por un lado, a través de los apoyos y patrocinios a eventos y equipos deportivos
que realizan las marcas de Grupo Modelo, se logra hacer viable econémicamente la practica profesional de los
deportes, y se posicionan las marcas de la empresa ante sus consumidores; lo anterior, siempre respetando los
valores y principios institucionales.

Grupo Modelo a través de Maraton Pacifico, A.C. y los esquemas de patrocinio de sus marcas, organiza y
promueve eventos deportivos, con el apoyo de otros patrocinadores. Uno de los mas importantes del mundo es
el “Gran Maratén Pacifico”. Asimismo, participa en la coordinacion de otras acciones como son: la primera
“Carrera Corona” en Querétaro, la “Carrera de la alegria”, la carrera “10K Victoria”, donde el Grupo promueve
la participacion de corredores que apoyan distintas causas sociales.

Eventos y patrocinios relevantes

A través de patrocinios a la Asociacion de Tenistas Profesionales (ATP), “Triatlén Pacifico”, “10K Victoria” y
“Maraton Querétaro”, Grupo Modelo pretende orientar a sus consumidores a realizar deporte y tener un estilo
de vida sano en compafiia de la familia.

La plataforma “Quien pinta para la Corona”, esta disefiada también para que en el marco de la convivencia
familiar, se facilite el descubrimiento y apoyo de nuevos valores deportivos que puedan tener éxito futuro.




Grupo Modelo impulsa el desarrollo de las comunidades marginadas cercanas a sus empresas, con el fin de
incrementar el bienestar social y su calidad de vida.

Las diferentes acciones que realizan las empresas del Grupo, se enfocan en la promocion del acceso a bienes
y servicios, mecanismos de organizacion comunitaria, programas asistenciales, generacion y desarrollo de
capacidades, proyectos productivos y la sensibilizacion y cuidado ambiental, responsabilidad que asume Grupo
Modelo como parte de su estrategia de sustentabilidad.

El “Modelo social” de Fundacion Grupo Modelo

A través de esta linea de accion de la Fundacion Grupo Modelo, se impulsa el desarrollo de comunidades
marginadas con el fin de incrementar el bienestar social, promover el acceso a bienes y servicios a través de
la promocion de mecanismos de organizacion comunitaria y la generacion de capacidades para la vida.

Ademas de esto, se brinda atencion a grupos vulnerables de la sociedad que necesitan ser atendidos de una
forma permanente como es el caso de nifios y ancianos, desarrollando proyectos dedicados a atender las
necesidades basicas de estos grupos en altas condiciones de vulnerabilidad.

El modelo tiene tres componentes:

e Desarrollo de base en comunidades rurales indigenas en condiciones de pobreza extrema.
¢ Desarrollo de capacidades.

e Atencion a grupos vulnerables (nifios y ancianos).
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Programa de “Redondeo de tiendas Extra”

Gracias al apoyo y compromiso de los clientes de tiendas Extra, en 2011 recaudo en su programa de redondeo
la cantidad de 1,323,447.92 pesos, los cuales beneficiaron a la institucion de Adopta una Escuela, A.C. para
el programa de mejoramiento de infraestructura con pintura e impermeabilizacion en escuelas publicas
cercanas a las tiendas.

¢ Se beneficiaron 51 escuelas con mas de 17,124 alumnos en los estados de Tabasco, Zacatecas, Sonora,
Durango, Distrito Federal, Chihuahua, Coahuila, Chiapas, Baja California y Guanajuato.

Iniciativas globales
Grupo Modelo a través de sus oficinas de representacion ubicadas en Espafia, Japon, Estados Unidos y Canada
realizan diversos programas € iniciativas como son:

Espafa

e Con el fin de impulsar proyectos conjuntos entre empresas espafiolas y mexicanas en materia de RSE y
sumar esfuerzos, recursos y acciones entre los dos gobiernos, la Embajada de México, la Secretaria General
Iberoamericana y Grupo Modelo a través de sus oficinas de representacion en Espafia, organizaron el Foro
de Responsabilidad Social Empresarial Espafia — México (FORESME), que se celebrd en septiembre del
2011, en el auditorio de Casa de América, con el apoyo de la Fundacion Carolina, la Fundacion Euroamérica y
Aeromeéxico. El intercambio de experiencias y dialogo permitio abordar la RSE como estrategia de innovacion
y cohesion social en los procesos de internacionalizacion de las empresas espafiolas, de acuerdo con los
Objetivos del Milenio y la cooperacion entre México y Espafa.

Japon
e Tip of Simile, Co-promocion con propietarios de comercios mediante la donacién de 100 yenes (1 ddlar) en
la compra de una hotella de Corona para las zonas afectadas por el Tsunami.

Estados Unidos

e Crown Imports, se asocio con el Hospital de Oncologia de la Universidad de Carolina del Norte, asi como con
sus distribuidores para beneficiar a pacientes y familias mediante el programa “Corona cares”, recaudando
cerca de 120,000 ddlares. Asimismo, continu6 con el programa en Chicago recaudando cerca de 24,000
dolares a través de distribuidores y minoristas ese afio. Desde el inicio del programa se han recaudado
125,000 dolares para el Children’s Memorial Hospital.



e Durante el mes de marzo, Crown Imports llev a cabo su campaiia “Find A Cure” coincidiendo con el Torneo
2011 de Basquetbol de la NCAA. Mas de 4,000 minoristas participaron en este programa llevado a cabo por
primera ocasion, entregando una combinacion de recaudacion e inversion de fondos por mas de 500,000
ddlares para la investigacion del cancer.

e Una vez mas, Crown Imports patrocing el “The Jimmy V Classic” en Madison Square Garden en la ciudad de
Nueva York. Corona se presentd como el patrocinador oficial de este 17° evento anual de basquetbol, donando
110,000 dolares para The V Foundation.

e E| 22 de mayo, la Ciudad de Joplin, Missouri fue golpeada por un tornado categoria EF-5, por lo cual Crown
Imports proporciond apoyo econémico a las familias de su distribuidor en esta ciudad.

e Colaboradores de Crown Imports, apoyaron para recaudar 16,555 toneladas de alimentos y un total de 13,244
comidas individuales para el Capitol Area Food Bank — Austin, Texas.

o Crown Imports se asocio con la organizacion Care and Share, un banco de alimentos que ayuda a los necesitados
de multiples condados en el sur del estado de Colorado. El grupo de voluntarios prepard cajas de alimentos para
los desamparados.

e Se realizd la iniciativa de escalar los 103 pisos de la Willis Tower Stair Climb en el Chicago’s Skyrise 2011,
patrocinado por Corona Light en apoyo al Instituto de Rehabilitacion de Chicago.

e Sensibilizacion y financiamiento para apoyar al The Rehabilitation Institute of Chicago, considerado el hospital
de rehabilitacion nimero uno en los Estados Unidos por el U.S. News and World Report desde 1991.

e (Chicago Cares proporciono a los empleados de Crown Imports Chicago la oportunidad de participar en un proyecto
de servicio, restaurando una escuela hispana de la comunidad, denominada Pilsen Community Academy).

e Beca Crown Imports'y Corona Extra desde el 2000, anualmente becan a un estudiante de buen desempefio
académico en la Escuela de Medicina de la Universidad de lllinois en Chicago.

e Programa de “Estudio y trabajo corporativo” con la escuelas preparatorias Cristo Rey y Christ the King. A través
de este programa Crown Imports proporciona a los estudiantes los medios para financiar su educacion
permitiéndoles ganar el 65% del costo de su educacion trabajando cinco dias completos cada mes en puestos
de nivel basico en compafiias del centro de Chicago.

e Crown Imports distribuyd 2,500 tarjetas de transporte publico para un pasaje de ida en las ciudades de
Chicago y Washington D.C. Este programa de regreso seguro esta dirigido a promover un consumo
responsable de los productos.

e Cerca de 200 empleados de Crown Imports ayudaron en la limpieza de una playa en Huntington Beach, en
California y recogieron mas de 2,500 libras de basura en apoyo a la Fundacion para la Fibrosis Quistica.

e Crown Imports promovid en la ciudad de Chicago el mensaje jNo servimos a adolescentes!, We Don’t Serve
Teens, mediante anuncios de servicio publico de Corona Extra y Modelo Especial en estaciones de radio
hispanas y recluté el apoyo de funcionarios electos locales, estatales y federales.

Adicionalmente a las acciones realizadas por las oficinas de representacion, los distribuidores e importadores
designados por Grupo Modelo realizan distintas actividades que van acorde con los valores de Grupo Modelo.
A manera de ejemplo se mencionan las siguientes:

Corea
o (Oriental Breweries (OB), realiza acciones de consumo responsable, plantacion de arboles e implementacion
de equipos eco-amigables.

Nueva Zelanda
o Apoyo para jovenes en situacion de riesgo a través de la Foundation for Youth Development; acciones de proteccion y
preservacion del entorno natural; recoleccion y reciclaje de residuos; programas de consumo responsable, entre otros.

India
e Brindco Limited continud realizando donaciones al orfanato Arshray Bhawan, que proporciona refugio y
educacion a niflos marginados para prepararlos para una vida util.

Singapur

e (Carlsberg Singapur ha llevado a cabo importantes esfuerzos en la difusion de las consecuencias de conducir
bajo los efectos del alcohol, a través de una campafia en radio y ha adoptado el compromiso de limpiar el
Everest, en conjunto con la Cerveceria Gorkha, en Nepal.
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La calidad de los productos, su imagen, disponibilidad, manejo y el servicio que se ofrece a los clientes y
consumidores, son fundamentales para mantener su preferencia y conquistar nuevos paladares.

Por esta razén, Grupo Modelo establece y reafirma que la calidad es compromiso de todos, indistintamente del
area en la que colaboren, bajo el principio “Productos de calidad con gente de calidad”.

La organizacion establece especificaciones para la adquisicion de la materia prima, de los materiales y equipos
involucrados directamente con el producto, para el control y desarrollo de los procesos, tales como el suministro
de agua, la operacion de malterias y cervecerias.

Los productos cumplen consistentemente con la calidad definida y bajo una perspectiva de respeto al medio
ambiente y de seguridad para sus colaboradores evitando asi 1a existencia de incidentes y multas derivados del
incumplimiento de la regulacion legal relativos a los impactos de los productos en la salud y seguridad durante su
ciclo de vida, relacionados con el suministro y uso de productos y aquéllos referentes a practicas monopdlicas y
contra la libre competencia.

De igual manera, el Grupo participa en la definicion de las configuraciones de carga, de embalaje y de los
procesos asociados al resguardo e integridad de los productos.

Publicidad responsable

Grupo Modelo se apega al cumplimiento de todas las normativas aplicables de los paises donde tiene
operaciones en todas sus actividades. Asimismo, es miembro de la Asociacion A Favor de lo Mejor, A.C. y sigue
sus recomendaciones con respecto a la comunicacion y publicidad.

Las estrategias de publicidad y comunicacion realizadas por el Grupo, parten siempre del respeto a los valores
institucionales, de los lineamientos de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) y
las diferentes disposiciones legales aplicables a sus productos y publicidad y se someten a la aplicacion de estrictos
mecanismos de autocontrol, pasando por continuas investigaciones de mercado que orienten a una mejor oferta.

Grupo Modelo no ha recibido sanciones significativas por incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing ni ha sido acreedor de multas o sanciones derivadas del incumplimiento de leyes
y regulaciones de la materia.

Algunos de los principales lineamientos y guias de la publicidad de Grupo Modelo son:

e Evitar presencia en programas vinculados a conductas amorales o destructivas.

Salvaguardar el respeto y los valores sociales.

No favorecer ni antagonizar a partidos, candidatos e ideologias politicas.

Respetar las diferentes creencias religiosas.

Fomentar una conciencia donde el crear, mantener y acrecentar la integracion familiar sea trascendental.

El Grupo se distingue por implementar medidas acordes con la publicidad responsable y la difusion de mensajes

benéficos para sus consumidores, entre las que se encuentran:

¢ No anunciarse en programas donde predominen menores de edad como audiencia.

e Evitar programacion que atente contra valores familiares y promuevan violencia en su contenido, de acuerdo
con lo que marca la Asociacion A Favor de lo Mejor, de la que Grupo Modelo forma parte activa.

¢ No encontrarse presentes en salas de cine cuando la clasificacion de la pelicula sea “A”.

e Promover el aprecio y el cuidado de nuestras bellezas naturales y la promocion de limpieza de playas.

Etiquetado y nuevos productos y/o servicios

Grupo Modelo cuenta con el Comité de Nuevos Productos que analiza todos los productos antes de su lanzamiento
para asegurar que cumplan con la normatividad aplicable. En cuanto al etiquetado de los productos, se cumple
con los ordenamientos en materia de identificacion adecuada del producto sobre caracteristicas, sabores y tipos.

Grupo Modelo no ha sido acreedor a sanciones o multas significativas derivadas de incumplimiento a las
normas aplicables en materia de etiquetado o de suministro y uso de productos y servicios de la organizacion.

GRUPO MODELO
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El programa de “Consumo responsable” se ha dedicado a difundir mensajes que promueven un estilo de vida
saludable y el consumo moderado y responsable de las bebidas alcohdlicas en personas mayores de edad. Cuenta

con cuatro programas: “Consumidor Modelo”, “Conductor Modelo”, “Establecimiento Modelo” y “Padres Modelo”.

Durante 2011, se realizaron diversas acciones en todo el pais, logrando impactar a distintas audiencias con
mensajes de consumo responsable a través de platicas, distribucion de materiales informativos, campafias en
espectaculares, promociones en cruces peatonales, concursos a través de las redes sociales, distribucion de
materiales en casetas de peaje en carreteras, entre otras acciones.

Dentro de las actividades, las platicas que se imparten para nifios de primaria, secundaria, preparatoria,
universitarios, para padres de familia y personas que trabajan en establecimientos donde se vende alcohol, son
de gran importancia, ya que Grupo Modelo tiene la oportunidad de proporcionarles toda la informacion que
necesitan para tomar una buena decision y resolver sus dudas.

ntes a platicas de “Consumo responsable”
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En 2011, se realizd el primer concurso de cartel a través de la pagina de Facebook de Grupo Modelo, para que
los jovenes hablaran entre ellos del consumo responsable de alcohol, con mas de 13,000 seguidores y 110
carteles inscritos y a través del cual se logré una comunicacion mas directa con ellos.

Con el fin de combatir frontalmente la venta de alcohol a menores, la Asociacion Convivencia sin Violencia, A.C.,
convoco a la firma de un Pacto Nacional para la cero tolerancia en cuanto a la venta y facilitacion de alcohol a
menores. El objetivo del pacto es reducir el consumo en los menores de edad, por medio de la aplicacion
correcta de la ley, asi como evitar los accidentes que esto ocasiona. La presidente del DIF, autoridades del
Gobierno del Distrito Federal, la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, la Asociacion Nacional
de Padres de Familia, camaras empresariales, asi como empresas productoras y distribuidoras de alcohol,
firmaron este pacto, siendo Grupo Modelo una de las principales.

Para apoyar este pacto, el Grupo ha continuado con la difusion del Curso “Establecimiento Modelo”, asi como con
la implementacion de un canal de comunicacion para los colaboradores de la empresa para que puedan denunciar
con las autoridades correspondientes si saben de algun establecimiento que venda alcohol a menores.

En algunas ciudades del pais, se ha replicado el mensaje de un consumo responsable, utilizando nuestras
unidades de reparto y de transporte de personal.



OBJETIVOS QUE TOMAN FORMA

Asistencia de
45,854 alumnos

En asociacion con algunos estadios, Grupo Modelo se ha unido para regular los horarios de inicio y fin para servir
el producto al consumidor en la tribuna. De esta forma, el Grupo contribuye a mantener y promover la seguridad
de los asistentes.

En espectaculos deportivos en los que se vende cerveza, en algunos casos se evita el manejo de botellas o
botes que pudieran lastimar a los asistentes, despachando la cerveza con una mochila disefiada para este fin.

En los eventos musicales que se llevan a cabo, el Grupo, difunde de manera periddica mensajes en pantallas
a consumidores dirigidos a lograr conciencia en los asistentes para un consumo moderado.

Grupo Modelo contintia trabajando con Fundacion Nemi, A.C., con quien desarrolla una platica dirigida a nifios
de secundaria de escuelas publicas, para alertarlos sobre los efectos negativos que tiene el alcohol cuando se
consume por menores de edad. En 2011 se impartieron 350 platicas con una asistencia de 45,854 alumnos
en diversos estados del pais.

Al promover el consumo responsable de alcohol, se vuelve indispensable que todos los colaboradores conozcan
los programas y se vuelvan voceros de los mismos al consumir alcohol de manera moderada frente a su familia
y amigos. Es por eso que este afio se lanz6 una campafa interna: “Soy consumidor Modelo”, para que los
colaboradores actuen de acuerdo con los valores dentro y fuera de la organizacion.

En conjunto con la Asociacion Convivencia sin Violencia, A.C., se mantiene una campafa para promover el
consumo responsable de alcohol. En 2011 se dio continuidad a la campafia “Reviéntate pero no en pedazos”, en
distintos establecimientos y bares de la ciudad de México, la cual invita a los jovenes a divertirse de forma sana y
sin excesos.

Como parte de las acciones de difusion en medios electronicos, con el fin de crear conciencia, se mantiene la
pagina de nifios y adultos en constante actualizacion, con temas recientes, novedosos y articulos de interés que
lleve a una buena toma de decisiones y a conocer las consecuencias de consumir alcohol cuando se es menor
de edad. También se actualizan las redes sociales, para generar mayor interés sobre estos temas y estar en
constante comunicacion con los jovenes.
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‘Conductor Modelo”

Grupo Modelo ha trabajado estrechamente con la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal,
promoviendo el programa “Conductor Modelo”, que ha contribuido a reducir en mas de un 30% los accidentes
automovilisticos relacionados con el consumo excesivo de alcohol en la capital de la reptblica mexicana. El
mensaje es promovido a través de dos programas: “Conduce sin alcohol” y el “Alcoholimetro informativo”. En
este Ultimo, se proporciona informacion sobre el alcohol y los efectos que éste tiene dentro del cuerpo, al
mismo tiempo que ensefia como se mide el nivel de alcohol en la sangre.

"Establecimiento Modelo”

En conjunto con la Secretaria de Turismo, Secretaria de Seguridad Publica, la Confederacion Revolucionaria de
Obreros y Campesinos (CROC) y la Asociacion Convivencia sin Violencia A.C., Grupo Modelo ha continuado con
la difusion del programa “Establecimiento Modelo” a través del curso para meseros, cantineros y gerentes que
trabajan en establecimientos que venden bebidas alcohdlicas, impartiendo platicas sobre las consecuencias de
vender alcohol a menores y los efectos de consumir alcohol en exceso, entre otros temas.

Con tiendas Extra, se implement6 una campafia nacional en todas las tiendas, cuyo lema es “No vendemos alcohol
a menores”.

“ID check” es una iniciativa que se implementd en diversos eventos para la revision de identificacion a todos
los jovenes para demostrar su mayoria de edad. En caso de serlo, se les coloca un sello para distinguirlos y
permitirles consumir alcohol en caso de desearlo.

"Padres Modelo”

Este programa proporciona informacion oportuna a los padres de familia sobre las consecuencias fisicas que
tiene un menor de edad al consumir alcohol y cdmo poder hablar con ellos respecto a este tema.

Las platicas se imparten gracias al apoyo de escuelas y asociaciones de padres de familia, quienes buscan
contar con herramientas para educar mejor a sus hijos. Debido a ello se disefié un e-Learning para poder
difundir la informacion y se distribuyeron, en conjunto con la Camara Nacional de la Cerveza y la Malta,
historietas desarrolladas sobre el tema “Como hablar con sus hijos sobre el consumo de alcohol”.

Py
488 www.consumoresponsable.com.mx




Acerca de nuestro Informe

Grupo Modelo esta comprometido con los principios de responsabilidad social, transparencia y rendicion
de cuentas, mejora continua y, con el desarrollo sustentable, por lo que ha decidido reportar afio con afo
su desempefo en los ambitos econémico, social y ambiental. El periodo que cubre este informe, es el

correspondiente a enero-diciembre de 2011,

En 2006, fue presentado el primer Informe de Responsabilidad Social de Grupo Modelo. Para los afios
subsecuentes los informes se elaboraron de acuerdo con la metodologia establecida en la Guia G3 del Global
Reporting Initiative (GRI) hasta la version 2010 y en la Guia G3.1 del GRI, a partir de la version 2011. El GRl
es la organizacion que establece los principios e indicadores para que las organizaciones midan y reporten su
desempefo y promueve la relevancia, comparabilidad y calidad de la informacion presentada.

Para facilitar la comparacion y apreciar el desarrollo de la estrategia econémica, social y ambiental, el informe
contiene datos cualitativos y cuantitativos, y en algunos casos, datos de afios anteriores para expresar la
evolucion y desarrollo de la misma, asi como las tendencias de ciertos indicadores.

El informe cubre las actividades de las empresas donde Grupo Modelo tiene el 50% o mas de las acciones
con derecho a voto, ademas de que muestra los cambios significativos en el tamafio, estructura y propiedad
de la empresa.

El alcance y cobertura de la informacion en algunas secciones, puede variar en relacion con los criterios antes
indicados, seglin se especifica en cada caso. Las cantidades reportadas en este informe se expresan en pesos
mexicanos, en el caso de inversiones realizadas por las oficinas de representacion o empresas extranjeras se
mencionan en dolares.

El Informe de sustentabilidad 2011 de Grupo Modelo cuenta con el nivel de aplicacion B GRI Check, prescindiendo
de verificacion externa.

Para mayor informacion y para contar con su retroalimentacion sobre nuestro reporte, favor de escribir a:
responsabilidad.social@gmodelo.com.mx
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Indice GRI

Nivel de Reporte Pagina

Estrateg|a y analisis

Declaracién del maximo responsable, estrategia. Si. Completo 8

Descnpmon de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Si. Completo 8

Nombre de la organizacion. Si. Completo 2a. forros
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. Si. Completo 2a. forros
2.3 Estructura operativa de la organizacion. Si. Completo 10
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion. Si. Completo 2a. forros
25 NUmero de paises en los que opera y nombre en los que desarrolla actividades significativas. ~ Si. Completo 2a. forros, 10
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Si. Completo 2a. forros
2.7 Mercados servidos (desglose geografico, sectores abastecidos y tipologia de clientes). Si. Completo 10
2.8 Dimensiones de la organizacion (Empleados, ventas netas, capitalizacion total, etc.). Si. Parcial 2a. forros
2.9 Cambios significativos, estructura y propiedad de la organizacion. Si. Completo 2a. forros, 10, 16
210 Premios y distinciones. Si. Completo 14

Parametros de la memoria

Perfil de la memoria

3.1 Periodo que cubre la memoria. Si. Completo 74
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente. Si. Completo 74
3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). Si. Completo 74
3.4 Punto de contacto. Si. Completo 3a. forros
Alcance y cobertura de la memoria
35 Proceso de definicion del contenido de la memoria (determinacion de la materialidad, Si. Completo 12
prioridad de los aspectos, identificacion de los grupos de interés).
3.6 Cobertura de la memoria. Si. Completo 2a. forros, 10, 74
3.7 Limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. Si. Completo 74
3.8 Base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos, filiales, instalaciones Si. Completo 74

arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar
negativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.

3.9 Técnicas de medicion de datos, bases de calculo, hipétesis y estimaciones aplicadas enla  Si. Completo 26,74
recopilacion de indicadores y demas informacion de la memoria. Motivos para no aplicar
los Protocolos de Indicadores GRI, o las discrepancias con respecto a los mismos.

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la re-expresion de informacion perteneciente a  Si. Completo 74
memorias anteriores.

3.11 Cambios significativos en el alcance, la cobertura o los métodos de calculo. Si. Completo 74

Indice de contenido del GRI

3.12 Tabla que indica la localizacion de los contenidos béasicos de la memoria. Si. Completo 74

3.13 Politica y préctica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa Si. Completo 74
de la memoria.

(Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

Gobierno

41 Estructura de gobierno de la organizacion. Si. Completo 16

42 Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.  Si. Completo 16

43 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria se indicard el Si. Completo 16
numero de miembros del maximo gobierno que sean independientes 0 no ejecutivos.

44 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o Si. Completo 12,16
indicaciones al méximo 6rgano de gobierno.

45 Vinculo entre la retribucion de los miembros del méaximo érgano y el desempefio  Si. Completo 16
de la organizacion.

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el méaximo 6rgano  Si. Completo 16

de gobierno.




4.7

4.8

4.9

4.10

Procedimiento para determinar la capacitacion y experiencia exigible a los miembros
del méaximo drgano de gobierno, para poder guiar la estrategia de la organizacion en los
aspectos sociales, ambientales y econémicos.

Declaracion de misién y valores desarrollada internamente, codigos de conducta y
principios relevantes para el desempefio econdmico, ambiental y social, y el estado
de su implementacion.

Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y
gestion, por parte de la organizacion, del desempefio econémico, social y ambiental, asi
como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional,
codigos de conducta y principios.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, en
especial el desarrollo econdmico, ambiental y social.

Compromisos con iniciativas externas

411

412

4.13

Descripcion de como la organizacion ha adoptado un principio
de precaucion.

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes
nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya y esté presente en los érganos
de gobierno; participe en proyectos o comités; proporcione una financiacion importante que
exceda las obligaciones de los socios o tenga consideraciones estratégicas.

Participacion de los grupos de interés

4.14
4.15

4.16

417

Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion
se compromete.

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia
de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la
participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a
los mismos en la elaboracién de la memoria.

Aspecto: Desempefio econdmico

EC1

EC2

EC3
EC4

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costos de
explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad,
beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico.

Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales.
Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Aspecto: Presencia en el mercado

EC5

EC6

EC7

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.

Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.

Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes
de las comunidades donde se desarrollan operaciones significativas.

Aspecto: Impactos econdmicos indirectos

EC8

EC9

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y 10s servicios prestados
principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono,
0 en especie.

Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos significativos,
incluyendo el alcance de dichos impactos.

Aspecto: Materiales

EN1
EN2

Aspecto: Energia

EN3
EN4
ENS
ENG

EN7

Materiales utilizados por peso o volumen.
Porcentaje de los materiales que han sido valorizados.

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.
Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.
Ahorro de energia debido a la conservacion y mejoras en la eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados
en energias renovables y las reducciones en el consumo de energia resultado de las mismas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas
con dichas iniciativas.

Si. Completo

Si. Completo

Si. Completo

Si. Completo

Si. Completo
Si. Completo

Si. Completo

Si. Completo
Si. Completo

Si. Completo

Si. Completo

Si. Parcial

Si. Parcial

Si. Parcial
ND

ND
Si. Parcial

Si. Parcial

Si. Completo

Si. Completo

ND
Si. Completo

Si. Parcial
Si. Parcial
Si. Parcial
Si. Completo

Si. Parcial

28, 64
44,58, 62, 64,

66, 68
14

12
12

22

42

22,58,62

24

20, 48, 54

24,62, 64, 66

24, 58, 60, 62,
64, 66

30

36, 38
36, 38
36, 38
34, 36, 38

38



Aspecto: Agua

EN8 Captacion de agua por fuentes.

EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua.
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

Aspecto: Biodiversidad

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos

0 de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamafio de
terrenos en propiedad, arrendados o que son gestionados de alto valor en biodiversidad
en zonas ajenas a areas protegidas.

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales
protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a las areas protegidas.

EN13 Habitats protegidos o restaurados.

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos
sobre la biodiversidad.

EN15 NUmero de especies en extincion incluidas en la lista Roja de la IUCN y en listados nacionales
y cuyos habitats se encuentran en areas afectadas por las operaciones de la empresa.

Aspecto: Emisiones, vertidos y residuos

EN16 Emisiones totales directas e indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero.

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las
reducciones logradas.

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso.

EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas en el aire, por tipo y peso.

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino.

EN22 Peso total de los residuos generados segun tipo y método
de tratamiento.

EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

EN24 Peso total de residuos transportados, importados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos I, Il y Il.

EN25 Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de la biodiversidad de recursos

hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y
aguas de escorrentia de la organizacion informante.

Aspecto: Productos y servicios

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios y grado de
reduccion de ese impacto.

EN27 Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje, que son recuperados
al final de su vida Util, por categorias de productos.

Aspecto: Cumplimiento normativo

EN28 Costo de las multas significativas y niumero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa ambiental.

Aspecto: Transporte

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de producto y otros bienes y materiales
utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.

Aspecto: General
EN30 Desglose por tipo total de gastos e inversiones ambientales.

Aspecto: Empleo

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region.

LA2 NUmero total de empleados y rotacion media, desglosados por grupo de edad, sexo y region.

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.

LA15 Tasas de reincorporacion al trabajo y retenciones después de periodo maternidad/

paternidad, por género.
Aspecto: Relaciones empresa/trabajadores
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

LA5 Periodo minimo de preaviso a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones
son especificadas en los convenios colectivos.
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Si. Completo
Si. Parcial
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Completo
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Completo

Si.
Si.
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Parcial
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Completo

Si.

Completo

Si. Parcial

Si.
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Si.
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Si. Parcial
ND
Si. Completo

ND

Si. Completo
ND

34
34
32,34

46

46

44
44

46

38,40
38,40
40, 42

38,40
38,40
32,34
30

32
30

34

68

30

28

40, 42

32

48

48,54

48



Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo

LAG Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y
seguridad conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y
asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por region.
LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos

que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en
relacion con enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales
con sindicatos.

Aspecto: Formacion y educacion
LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado.

LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus
carreras profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de
desarrollo profesional.

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

LA13 Composicion de los drganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.
LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado

por categoria profesional.

Aspecto: Practicas de inversion y abastecimiento

HR1 Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas
de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos
humanos.

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de
andlisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos

relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.

Aspecto: No discriminacion

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.
Aspecto: Libertad de asociacion y convenios colectivos
HR5 Actividades de la compafia en las que el derecho a libertad de asociacion y de

acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos.

Aspecto: Explotacion infantil

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Aspecto: Trabajos forzados

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios
de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion.

Aspecto: Practicas de seguridad

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos
de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.

Aspecto: Derechos de los indigenas

HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los
indigenas y medidas adoptadas.

HR10 Porcentaje y numero total de operaciones que han sido objeto de andlisis en materia de
derechos humanos y/o valoracion de impactos.

HR11 Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos archivadas, direccionadas y

resueltas a través de mecanismos formales de quejas.

Aspecto: Comunidad

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar
los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y
salida de la empresa.

S09 Operaciones con impactos negativos potenciales o reales en comunidades locales.

S010 Medidas de prevencion y mitigacion implementadas en operaciones con impactos
negativos potenciales o reales en comunidades locales.
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52
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18, 54
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20
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Aspecto: Corrupcion

S02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion.

S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de
la organizacion.

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

Aspecto: Politica publica

S05 Posicion en las politicas publicas y participacion en su desarrollo, asi como en
actividades de "lobbying"

S06 Valor total, por paises, de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos

0 a instituciones relacionadas.
Aspecto: Comportamiento de competencia desleal

S07 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y
contra la libore competencia, y sus resultados.

Aspecto: Cumplimiento normativo

S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Aspecto: Salud y seguridad del cliente

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan, para en
Su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los
clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los
codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y
la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes.

Aspecto: Etiquetado de productos y servicios

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a
tales requerimientos informativos.

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la
informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes.

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccion del cliente.

Aspecto: Comunicaciones de marketing

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes 0 adhesion a estandares y ¢ddigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras
actividades promocionales y los patrocinios.

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

Aspecto: Privacidad del cliente

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto
a la privacidad y fuga de datos personales de clientes.

Aspecto: Cumplimiento normativo

PR9 Costo de aguellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en
relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.
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OBJETIVOS QUE TOMAN FORMA

Global
Reporting
Initiative

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Grupo Modelo, 5.A.B. de CV. ha presentado su memoria “Informe de
sustentabilidad 2011" a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los
requisitos del Nivel de Aplicacién B.

Los Niveles de Aplicacidn de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3 en la elaboracion de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memoria
ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacion y
que en el Indice de Contenidos de GRI figura una representacién valida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI.

Los Niveles de Aplicacidn no manifiestan opinidn alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacién.

Amsterdam, 04 de abril 2012

-

Dl FUCFUED
Melmara Arbex edid dihd bdla
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizocidn que trobaja en red, y que ha promovido el desarrollo del marce para le elaboracidn
de memorias de sostenibilidad mds utilizodo en el mundo y sigue mejordndola y promoviendo su aplicacidn o escala mundial. La Guio de
GRI estoblecid los principios e indicodores que pueden emplear los organizociones para medir y dor rozdn de su desempefio econdmico,
medivambientol y social. www.globalreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los que lo memoria de sostenibilidad en cuestidn contenga enlaces externas, incluidos los
que remiten a material oudiovisual, el presente certificado sdlo es aplicable al material presentodo o GRI en el momento del Control, en
fecha 27 de marzo 2012, GRI excluye explicitomente lo aplicocidn de este certificade o cualquier combio introducido posteriarmente en
dicho material.
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Grupo Modelo, SA.B. de CV.

Javier Barros Sierra #555
Col. Zedec Santa Fe

C.P. 01210, México, D.F.
Teléfono: (52-55) 2266-0000
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